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Creacion e implementacion de la plataforma en linea del Observatorio
Regional Amazonico y su puesta en funcionamiento
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Sistemas nacionales y regionales de informacion y gestién del conocimiento
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control de especies de la fauna y flora silvestres amenazadas por el comercio - Proyecto
Bioamazonia N° 2006-66-222.
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Términos de referencia para creacién e implementacion de la plataforma en linea
del Observatorio Regional Amazdnico y su puesta en funcionamiento

1. Antecedentes y justificacion

El Proyecto regional para la gestion, monitoreo y control de especies de fauna y flora
silvestre amenazadas por el comercio parte de un compromiso entre la Organizacion
del Tratado de Cooperacion Amazénica - OTCA y el Gobierno Aleman para el
financiamiento de un Proyecto Regional en el &rea de conservacion de la biodiversidad,
proteccién de bosques y cambio climatico, con fondos de cooperacién financiera no
reembolsable canalizados por KfW.

El objetivo del proyecto es contribuir a la conservacién de la Biodiversidad Amazénica y
en especial de las especies incluidas en CITES, mediante el aumento de la eficiencia y
efectividad de la gestién, monitoreo y control de especies de fauna y flora silvestres
amenazadas por el comercio en los Paises Miembros de la OTCA.

El disefio del proyecto cuenta con 3 componentes: 1) Sistemas nacionales y regional de
informacion y gestion del conocimiento; 2) Fortalecimiento y armonizacion regional de
los mecanismos/ sistemas/ procesos hacionales de emision de permisos electrénicos; y
3) Fortalecimiento de iniciativas de manejo sostenible/sustentable y mecanismos de
trazabilidad de especies amazdnicas.

Los Paises Miembro de la OTCA (Bolivia, Brasil, Ecuador, Colombia, Guyana, Surinam,
Pert y Venezuela), vienen generando informacién de caracter cualitativa y cuantitativa
en diferentes areas (Forestal, Recursos Hidricos, Especies Amenazadas de Flora y
Fauna, entre otra), las mismas que son visualizada en sus sistemas nacionales
informaticos correspondientes a los Paises Miembros con el apoyo de la SP/OTCA,; sin
embargo, dicha informacion aun no esta articulada y visualizada regionalmente. Por tal
razon, en el Proyecto Bioamazonia para la gestién, monitoreo y control de especies de
fauna y flora silvestres amenazadas por el comercio, se tiene contemplado dentro del
componente 1 avanzar en la interoperabilidad de dichos sistemas nacionales con el
ORA vy visualizar esta informacion georeferenciada en uno de los médulos de
visualizacién del ORA en la pagina web de la OTCA.

La puesta en marcha del Observatorio Regional Amazoénico-ORA ha sido priorizada por
la SP/OTCA, desde la gestibn 2019, como un espacio de articulacion en distintos
ambitos de la informacion de los paises amazonicos, por ello se requiere de un avance
cualitativo y estructural con resultados operables este 2020, tomando en cuenta que la
OTCA tendra un ambiente propio y destinado para el funcionamiento y administracion
del ORA.

Como primero paso para la implementacion de esto observatorio, la OTCA celebr6 un
contrato con la Empresa EXCO, quien realizé la creacion del disefio operacional y
técnico del ORA, que envolvié un proceso de consulta a paises, mapeo de requisitos y
definicion de soluciones informéticas. A raiz de este producto y con el visto bueno de
avanzar en el ORA por parte de la KfW, el siguiente paso es avanzar en la
implementacion de este disefio informatico con la publicacion de la plataforma digital del
ORA.

2. Objetivos

Implementar la plataforma del Observatorio Regional Amazonico-ORA y publicar a
través de la pagina web de la OTCA, incluye su puesta en funcionamiento haciendo
operables sus diferentes médulos con sus funcionalidades, incluyendo la recopilacion,



interoperabilidad y carga de informacion preexistente y disponible por parte de fuentes
publicas y oficiales de los PM.

2.1. Objetivos especificos

e Obijetivo 1. Realizar una evaluacion técnica global informatica e informacién de
las actuales plataformas, portales y sistemas exitosos en funcionamiento en los
Paises Miembros de la OTCA y de las del ambito global que sirvan de base para
el disefio informatico especifico del ORA.

e Objetivo 2. Crear la plataforma informatica del Observatorio Regional
Amazonico-ORA y poner en funcionamiento los diferentes modulos integrados,
maodulos tematicos, y ventana pais del ORA de acuerdo al alcance que se defina
entre las partes.

e Objetivo 3. Desarrollar las bases de datos y cargar la informacién en la
plataforma informética con informacion oficial de los Paises Miembros de la
OTCA y otros sistemas existentes.

e Obijetivo 4. Desplieque en produccion de la plataforma informatica del ORA en
la pagina web de la OTCA de acuerdo a estandares técnicos vy visualizacion
previamente definidos

3. Especificaciones técnicas y estructura del ORA

La Plataforma del Observatorio Regional Amazonico-ORA se debe desarrollar tomando
en cuenta las siguientes especificaciones técnicas generales y especificas, asi como en
la estructura del ORA gue se detalla a continuacion:

3.1. Aspectos generales

Articulacion e integraciéon de informacion disponible en las plataformas actuales de
los Paises Miembros de la OTCA en la tematica de la gestién de los recursos
naturales con el ORA.

Integrar informacion disponible de forma abierta en plataformas y portales sobre la
tematica ambiental y otras tematicas relevantes de la Region Amazédnica.

Propuesta de organizacion y presentacion de la informacién de acuerdo las
tematicas, subteméaticas de la Agenta Estratégica de Cooperacion Amazonica
(AECA) vy las definiciones de la OTCA.

Basar el desarrollo técnico e informético del ORA en experiencias exitosas de
desarrollo informatico de los PM y en los requerimientos de la SP/OTCA las cuales
se encuentran especificadas en el documento de Disefio conceptual del sistema de
informacion y gestién de conocimiento (sigc) y observatorio regional amazoénico (ora)
de la otca resumido en el Anexo Il

Trabajar con los paquetes de softwares y servicios basados en criterios de
funcionalidad, usabilidad, eficiencia en tiempos de implementacion, eficiencia en
costes de licenciamiento e implementacion, complejidad técnica de implementacion,
soporte, seguridad de la informacion y eficiencia en términos de manutencién y
operacion para implementacion y gestion del ORA.

3.2. Aspectos especificos

Desarrollar el ORA en la medida de lo posible en software abierto y en la nube
conforme a lo descrito en el Anexo lll, el implementador podra recomendar en base
a su experiencia alternativas técnicas de software tomando en cuenta los criterios
técnicos mencionados en el Anexo, adicionalmente la implementacién del ORA debe
aprovechar total o parcialmente la tecnologia e informacion trabajada en el prototipo



del ORA disponible actualmente en el siguiente enlace http://ora.otca.org.br/ y
descrita en el Anexo IV. La empresa deberd analizar técnicamente la conveniencia
para aprovechar los componentes de software: la actualizacion, el mejoramiento y
reemplazo parcial o total de los componentes de software que permita cumplir con
eficiencia los objetivos del Proyecto.

e Algunas nuevas recomendaciones técnicas especificas a tomar en cuenta son las
siguientes:

- Para el desarrollo modulo de manejo de informacién geogréafica se recomienda
utilizar la plataforma Geonode/Geoserver.

- Considerar la incorporacién de herramientas “Google Analytics e RSS”

- Laplataforma de gerenciamiento de datos debe considerar las mejores opciones
entre los sistemas Sentrifugo, Alfresco e Mayan. Las camadas de fondo deben
presentar datos de la plataforma abierta “Open Street. Org”.

- La mejor alternativa tecnolégica para la solucién de almacenamiento en nube
debe estar con base a los criterios del marco conceptual del ORA Anexo lll

- Los datos del ORA deben estar disponibles en servicios de almacenamiento en
nube, como Microsoft Azure, Google Cloud, Amazon u otra empresa de ambito
Regional que brinde servicios; dicha contratacion sera de responsabilidad de la
OTCA de acuerdo a las especificaciones técnicas detalladas que se identifique.

= Realizar la definicion de publico clave con base en estandares actualizados de
experiencia del usuario y de interaccién con el usuario en tres idiomas: espafiol,
inglés y portugués.

= Crear las paginas principales y médulos del ORA contemplando secciones abiertas
(con acceso libre) y cerradas (para uso interno).

= Todos los modulos y paginas deben estar articuladas a una base de datos que
recupera informacion oficial de los PM y otra informacién no oficial (en el caso de
Nuestra Amazonia) de forma automatica o a través de opciones manuales. Todos
los médulos deben tener un area privada donde se almacena y procesa informacion
en interaccion con los PM previamente a ser colgada en linea.

= Todos los médulos de consulta deben tener opciones de blsqueda de informacion.

= Desarrollar panel administrativo basado en ambientes y secciones especificas para
la gestion de los diferentes tipos de usuarios del website: administradores, editores
de contenido, visualizadores de contenido.

= Todas las paginas y modulos deben ser puestos a disposicion en espafiol, inglés y
portugués.

3.3. Estructura del ORA

El ORA estara estructurado en modulos integradores, mddulos tematicos, ventana pais
y otros como se indica en el Anexo lll, sin embargo con el presente proyecto se espera
una plataforma operativa con las siguientes prioridades:

— Portal operativo del ORA con sus paginas web, su disefio e interfaz grafica de
acuerdo a las recomendaciones del OTCA.

— Mddulos Integradores: GeoAmazonia - geovisor, Amazonia digital, redes
amazonicas, nuestra Amazonia operativas com possibilidades de mejora y
crecimiento de informacién

— Prioridad de trabajo y recopilacion de informacion publica disponible que estan
en los sistemas actuales principalmente recopilacion de datos geograficos,
alfanuméricos y resumidos de CITES, Biodiversidad, Recursos Hidricos y
Bosques.


http://ora.otca.org.br/

— Estructura de informacion e Interoperabilidad inicial con algunos paises

3.4. Mbdulos integradores

Los médulos integradores deben desarrollarse tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

El Médulo “GeoAmazonia” serd disefiado como un banco de mapas y espacio de
gestiéon y analitica de datos e informacion de sistemas de informacion geogréafica
(SIG). El moédulo contendrd: un visualizador de mapas con capas de informacion
tematica en formato vector y raster, y generador de mapas interactivos, con
capacidad para carga y descarga de datos. También incorporard un catalogo de
mapas, buscador de mapas, y un espacio de analisis y reportes. Contara con
aplicaciones para permitir la descarga de mapas en formato PDF y JPEG.

El Médulo “Amazonia Digital” sera disefiado como un espacio de agregacion de
informacién en dos ambitos: i) documental, y ii) base de datos estadisticas. En
ambos &mbitos permitird el almacenamiento de informaciones en los diferentes
ambitos de trabajo de la OTCA vinculados con aspectos sociales, econémicos,
ambientales, institucionales, cientificos, entre otros. Los datos estaran organizados
minimamente por areas: leyes y normativa, reportes e informes oficiales, programas
y proyectos de la OTCA y de los PM, otras publicaciones. Asimismo, integrara
informacion de organismos internacionales sobre la Amazonia, como ser: CEPAL
STATS, FAOSTATS, STAT BID, entre otros. Este modulo contara con diferentes
visores para la presentacion didactica de la informacion estadistica (dashboard)
ademas de visores donde se presente con mapas la informacion existente.

El Médulo “Redes Amazénicas” sera disefiado como un espacio de articulacion
de las diferentes iniciativas de monitoreo en curso en la SP/OTCA en temas de agua,
bosques, salud y otros. Se disefara la articulacion y divulgacion de datos previstos
para la sala de situacion en agua, sala de observacion de bosques, sala de situacién
de salud. A su vez, la sala de situacién de agua debe contener informacion de la
Red Hidrolégica Amazonica-RHA, y Red de Monitoreo de la Calidad de Aguas-
RMCA, entre otras. En este marco, el médulo debe contar con aplicaciones del tipo
‘embeded” que permitan la integracion de estos sistemas de monitoreo
desarrollados con otros socios clave de la OTCA, ya sea como pantallas de sistemas
de informacion geogréfica o estadistica. También se prevera el desarrollo de
pantallas de visualizacién y difusion de datos especificas segun lo previsto en las
salas de situacion si es que no pudieran integrarse aplicaciones existentes.

El Médulo “Nuestra Amazonia” consiste en un repositorio de informaciones que
da cuenta del debate actual e iniciativas que estan siendo desarrolladas en la
Amazonia. Este médulo debe ser desarrollado de una forma innovadora, dinamica
e interactiva y permitir gerenciamiento, compartir y almacenar informaciones, datos,
compartir experiencias, facilitar la ubicacion geografica de proyectos, lecciones
aprendidas, mapeo de temas actuales de la amazonia, buenas practicas, seminarios
online, podcasts y opciones para trabajo conjunto. Este modulo incluye un catalogo
virtual interactivo de productos amazénicos e informaciéon sistematizada sobre
mercados Y flujos comerciales, entre otros aspectos.

3.6. Ventana pais

La ventana pais muestra informacion en forma de cuadros y gréficos relevante de cada
uno de los Paises Miembros de la OTCA (Bolivia, Brasil, Ecuador, Colombia, Guyana,
Surinam, Perd y Venezuela) con un enfoque comparativo, incluyendo tematicas
sociales, econdmicas y ambientales, para esto debera identificarse y recopilarse
informacién relevante de los Paises Miembro bajo la coordinacién de la OTCA



3.5. Médulos teméticos

Respecto a los médulos teméticos en esta fase debe disefiarse gréfica y técnicamente
un conjunto de facilidades que permitira incorporar paulatinamente los maddulos
teméaticos que comprenden las siguientes areas: CITES, Biodiversidad, Bosques,
Recursos Hidricos, Pueblos Indigenas, Gestion Regional de Salud.

= Implementar un médulo de seguridades para el manejo de usuarios por perfiles, el
mismo permitira gestionar accesos para el manejo restringido de informacién de
parte de las Entidades de las PM principalmente para la carga de datos, o consulta
de informacion restringida.

= Definir e implementar funcionalidades especificas de interoperabilidad para la carga
de datos de una subtematica especifica que se defina con la OTCA, esta
funcionalidad servira como arquitectura, estructura y modelo para la implementacion
del resto de médulos tematicos de carga de informacion.

= Los mddulos tematicos estaran integrados a la base de datos del ORA y permiten la
visualizacién de informacion geografica, documental, estadistica, buenas préacticas,
programas y proyectos, entre otros, para cada uno de los temas. Para el disefio
grafico y técnico debera tomarse en cuenta los detalles técnicos que se
implementaran para los modulos CITES por ejemplo.

= Tomar en cuenta que los médulos teméticos contendran informacion especifica que
posiblemente no esté compartida en los médulos integradores de acuerdo a las
caracteristicas de cada éarea.

4. Actividades

Las actividades previstas para esta consultoria, articuladas a los objetivos especificos,
son las siguientes:

Objetivo 1. Realizar una evaluacion técnica global informatica e informacién de las
actuales plataformas, portales y sistemas exitosos en funcionamiento en los Paises
Miembros de la OTCA y de las del ambito global que sirvan de base para el disefio
informatico especifico del ORA.

= Revisar los resultados y avances de los productos 1y 2 de la consultoria EXCO con
relacion al Observatorio Regional Amazénico-ORA.

= Analizar tecnologia, funcionalidad e informacién disponible en el prototipo del ORA
implementado por el [IAP de Perd actualmente disponible en el enlace
http://ora.otca.org.br/, para esto el OTCA brindara el acceso, documentacion y
entrevistas con personal técnico que conoce el mencionado prototipo.

= Realizar la identificacion de informacion disponible en plataformas y portales
embleméticos y exitosos de los Paises Miembros de la OTCA sobre la temética
ambiental y otros relevantes (un minimo de quince en cuatro PM con mayor avance
en desarrollo de sistemas), en coordinacion con la SP/OTCA.

= Revisar un minimo de 10 plataformas y portales globales y regionales en tematicas
ambientales y otras relevantes (por ejemplo: Naciones Unidas, BID, Banco Mundial,
FAO, CEPAL, OMM-WIGOS, CIC Plata, etc.) e identificar informaciéon de acceso
publico existente en dichas plataformas para que sean integrables, interoperables o
puedan ser cargadas en el ORA.

= Realizar la revision de salas de situacién de agua, observatorios en bosques y salas
de situacion de salud de los PM en coordinacibn con la SP/OTCA,para la
identificacion de informacién y su articulacion con el ORA (gj. sala de situacion de
agua de ANA-Brasil).


http://ora.otca.org.br/

= En base a las revisiones e identificacion realizada y conociendo las respectivas
fuentes de datos a nivel Regional, tipo de informacion, periodicidad de entrega,
plataforma tecnoldgica, formas de entrega de datos actuales y demas aspectos; la
Empresa debe proponer la estructura, organizacion y clasificacion con el alcance de
datos o informacion factibles de incorporarse dentro de la plataforma ORA dentro de
la implementacion. Para la organizacién del ORA considerar las subtematicas
subteméticas definidas en la Agenda Estratégica de Cooperacion Amazonica —
AECA, para: Conservacion y uso sostenible de los recursos renovables; Bosques;
Recursos hidricos; Gestion, monitoreo y control de especies de fauna y flora silvestre
amenazadas por el comercio; Areas Protegidas; Uso sostenible de la biodiversidad
y promocién del biocomercio; Investigacion, tecnologia e innovacién en
biodiversidad amazonica.

= Definir la arquitectura tecnoldgica de la plataforma ORA considerando los aspectos
técnicos e informaticos de las plataformas revisadas, proponer la estructura de los
mddulos, funcionalidades e informacion en el portal del ORA tomando en cuenta los
acuerdos definidos en el disefio preliminar del ORA,

= Proponer un modelo para los acuerdos y/o convenios entre entidades de los PM y
el OTCA para el intercambio de informacion con el ORA, tomar en cuenta la
utilizacién de la infraestructura e informacién que fuera necesaria de parte de dichas
entidades.

= Proponer una estrategia a corto plazo para alimentar al ORA con la informacién
existente.

Objetivo 2. Crear la plataforma informética del Observatorio Regional Amazoénico-ORA
y poner en funcionamiento los diferentes médulos integrados, moédulos tematicos, y
ventana pais del ORA de acuerdo al alcance que se defina entre las partes.

= Elaborar el disefio, estructura y arquitectura del ORA, de acuerdo a lo acordado con
la SP/OTCA en el marco de la aprobacién del Plan de Trabajo.

= Desarrollar la plataforma de base de datos e informatica del ORA, sobre la base de
las arquitecturas de los sistemas nacionales existentes y su compatibilidad con los
mismos.

= Elaborar la propuesta de disefio grafico y maquetas de cada uno de los médulos de
acuerdo a los estandares existentes y en estrecha coordinaciéon con el equipo
técnico de la SP/OTCA y de otros socios estratégicos de la Organizaciéon, segun
corresponda (ej. ANA-Brasil para el caso de la RHA y RMCA).

= Desarrollar los médulos integradores del ORA articulados a los sistemas nacionales
de los Paises Miembros.

= Desarrollar funcionalidades generales que deberan ser usadas en la implementacion
de los modulos tematicos del ORA y sus funcionalidades, siendo los principales:
CITES, Biodiversidad, Bosques, Recursos Hidricos, Pueblos Indigenas, Gestion
Regional de Salud, articulados a los sistemas nacionales de los Paises Miembros.
Entre las funcionalidades que destacan son manejo de seguridades, el médulo debe
ser parametrizable de tal manera que permita incorporar paulatinamente los
moédulos que sean desarrollados paralelamente o posteriormente a la presente
consultoria.

= Estos mddulos estaran integrados a la base de datos del ORA y permitir la
visualizacion de informacion geografica, documental, estadistica, buenas practicas,
programas y proyectos, entre otros temas.

= Desarrollar la ventana pais del ORA.



Objetivo 3. Desarrollar las bases de datos y cargar la informacién en la plataforma
informatica con informacién oficial de los Paises Miembros de la OTCA y otros sistemas
existentes.

Desarrollar y cargar los datos oficiales (y no oficiales segun corresponda)
identificados en las plataformas y portales nacionales, regionales y globales en
temas ambientales y otros relevantes, conforme a lo realizado en las actividades del
objetivo especifico 1, tomando en cuenta los alcances y caracteristica de cada uno
de los médulos del ORA, incluyendo informacion ambiental, demografica, social,
econdmica, recursos naturales, hidrica, infraestructura, y otras relevantes.

Identificar e integrar bases de datos e informacién disponible de fuentes oficiales de
la SP/OTCA a los médulos del ORA. Tomar en cuenta que varias fuentes de
informacion de los PM tienen disponible sus datos a través de servicios web, y como
tal el ORA podra consumir la informacion a través de la implementacion de servicios
web, tal es el caso de informacion geogréfica existente a través de servicios web
WMS.

Desarrollar el cargado de informacion no oficial al médulo Nuestra Amazonia del
ORA.

Desarrollar la carga de los datos e informacion oficial de forma automatica o manual,
con énfasis en los sistemas de los PM, segln corresponda, considerando los
resultados del objetivo especifico 1 mencionado anteriormente. Tomar en cuenta los
siguientes niveles de prioridad segun el estado de informacién por parte de la fuente
de datos; dentro del presente proyecto se debera priorizar la informacion disponible
en el nivel 1 y nivel 2 segun el alcance que se determina en las tareas del objetivo
1.

- Nivel 1. Intercambio automatico de informacién. Los datos o informacion
podran ser recibidos por el ORA y entregados de forma automatica a través de
servicios web ya disponibles en los sistemas informéaticos (software) o portales
de las Entidades responsables de los paises miembro; estos datos o informacion
geografica, documental o tabular alfanumérica estaran disponibles a través de
servicios web: wms, wfs, rest, soap u otros con informacion oficial y actualizada
periédicamente. En caso de no estar disponibles, los PM trabajaran en el corto
plazo para compartir con los servicios web del ORA la informacion disponible y
actualizada de forma permanente.

- Nivel 2. Intercambio de informacion no automatico. Los datos o informacion
seran entregados de forma digital por parte de la Entidad Responsable a través
de archivos documentales, archivos con datos tabulares, informacion geografica
o bases de datos completas con informacidn previamente estandarizada y
acordada entre la sala de situacién y la entidad. En este caso la informacién seria
entregada al ORA con un corte a una fecha determinada y como tal el ORA ser&a
encargado de realizar actividades técnicas operativas de carga de informacion
en la base de datos del ORA y posteriormente la publicacion de la informacion a
través de los mddulos correspondientes. La entrega de esta informacion se
realizar4 de manera periédica semanal, mensual o anual dependiendo de la
disponibilidad por parte de la entidad responsable del PM mientras realice la
implementacion de software que permita el intercambio automatico. En este
nivel, para la recoleccién de informacion al menos se considera datos de
indicadores tematicos que seran definidos por los especialistas de la sala
situacional y a su vez se solicitard la informaciéon de los indicadores a las
entidades responsables de los PM.



- Nivel 3. Intercambio de informacién primaria. Los datos o informacién
primaria generada y disponible por las entidades responsables de los PM seran
entregados de forma digital, podran ser archivos documentales, archivos con
datos tabulares, geograficos o bases de datos completas, es informacién que no
esté estandarizada de acuerdo a necesidades especificas sin embargo contiene
datos tematicos que son insumos fundamentales para realizar estudios o
investigacion. La entrega de esta informacion se realizar4 cada vez que la
entidad del PM genere datos relevantes que sirvan de insumo al personal
operativo del ORA.

Identificar y compilar informacién que no es oficial sobre la Amazonia que sirva de
referencia para la construccion de informacion oficial (GeoAmazonia), asi como para
su incorporacion en el médulo Nuestra Amazonia, sobre diferentes tematicas.

Respecto al médulo de recursos hidricos deberd integrarse técnicamente dentro del
ORA, para lo cual se establecera y se definird la forma de integracién con los
implementadores del modulo temético de Recursos Hidricos encargado de la
recopilacion y carga.

Obijetivo 4. Despliegue en produccion de la plataforma informatica del ORA en la pagina
web de la OTCA de acuerdo a estandares técnicos y visualizacion previamente definidos

5.

Realizar la publicacién de la plataforma web y sus funcionalidades.
Desarrollar un manual operativo con el alcance y funcionamiento del ORA.

Realizar hasta 3 eventos de capacitacion sobre el uso y aprovechamiento de la
plataforma ORA para el personal de la SP/OTCA y de los PM.

Realizar un evento de transferencia tecnolégica al personal técnico responsable de
la SP/TCA

Proveer manutencién del sistema por un plazo de noventa (90) dias.

Productos

Los productos de la consultoria son los siguientes:

= Producto 1. 20% - Hasta 20 dias después de la firma del contrato, mediante
analisis previa e aprobacién del Plan de trabajo.
Producto 2: 15% - Hasta 70 dias después de la firma del contrato, mediante
analisis previa e aprobacién del Informe que contenga la Andlisis de plataformas
y portales existentes y su articulacion operativa y funcional con la estructura del
ORA,; disefio visual y estructura informatica del ORA que incluye el disefio
esquematico de la estructura y arquitectura del ORA (disefio, visualizacion,
estructura y arquitectura interna, modelos de reportes y otros).

= Producto 3: 30% - Hasta 120 dias después de la firma del contrato, mediante
analisis previa e aprobacion del Informe que contenga el desarrollo informatico
de los modulos integrados: “GeoAmazonia”, Nuestra Amazonia”, “Redes
Amazoénicas” y “Amazonia Digital”; Mdédulos teméticos: biodiversidad, bosques,
recursos hidricos, pueblos indigenas, gestion regional de salud desarrollados y
con ejemplos en la Plataforma; y ventana pais con visualizacién de cada uno de
los PM de la OTCA.

= Producto 4: 20% - Hasta 150 dias después de la firma del contrato, mediante
analisis previa e aprobacion del Informe que contenga el ORA en funcionamiento
con el cargado de informacion oficial existente en los modulos integrados,
mddulos tematicos y ventana pais.

= Producto 5: 15% - Hasta 180 dias después de la firma del contrato, mediante
andlisis previa e aprobacion del informe que contenga la publicacién del ORA en



el sitio web de la OTCA, incluyendo el manual del usuario e informe de
capacitacion al personal de la SP/OTCA y de los PM.

Cada informe/producto debera ser presentado en espafiol en dos (2) originales en medio
fisico (tipo de letra Arial 11, impreso) y magnético/digital acompafado de documentacion
de respaldo pertinente (documentos y anexos con dibujos y gréficos, tablas, mapas jpg,
fotos, entrevistas, listas de contactos, shapefiles, bases de datos en Excel u otros, etc.).

Cada informe/producto deberad contener como minimo la siguiente estructura de
documento: 1-Antecedentes; 2- Metodologia; 3- resultados; 4- conclusiones/
recomendaciones/ propuestas y 6- Anexos, considerando las descripciones del presente
TdR.

Plazos de revisién, ajustes y aprobacion

La Unidad Técnica de Apoyo (UTA), asi como la UE-SP/OTCA evaluaran y aprobaran
los productos y tendran un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para revision y
comentarios.

Los ajustes y levantamiento de observaciones, en caso existan, se realizara por la
consultoria en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para presentar una nueva
version con las modificaciones.

Los informes deberan ser aprobados por la Unidad Técnica de Apoyo (UTA), y por la
Unidad Ejecutora del Proyecto Bioamazonia de la SP/OTCA.

6. Perfil de la Empresa Consultora

La compafiia debe presentar documento que demuestre su constitucion/desempefio de
al menos 5 (cinco) afios en el mercado y tener al menos tres (3) trabajos realizados por
la empresa en los Ultimos afios, relacionados en el desarrollo de plataformas y/ sistemas
informaticos, Se valorard con mayor puntuacion aquellas empresas que presenten
experiencias en desarrollo de plataformas similares para el sector ambiental:
bidoversidad, recursos hidricos, bosques o CITES.

El equipo debera estar disponible para empezar a trabajar de inmediato.

Para la ejecucién de esta consultoria, la empresa debe presentar los siguientes
profesionales clave, sera de responsabilidad de la Empresa incluir el personal necesario
para cumplir con los productos solicitados.

Tipo de
Especialistas Perfil
(Cantidad)

Especialista con formacion superior en ciencias ambientales, forestales,
econdmicas, financieras, informéticas, gedgrafas o ramas afines, con
estudios de postgrado, maestria.
Experiencia en al menos cinco (5) trabajos como Jefe de Equipo o
equivalente, relacionados con la conceptualizaciéon, disefio,
implementacion/ operatividad, enlaces y optimizacion de mecanismos,
sistemas, procesos de gestion institucional y/o andlisis, disefio e
Coordinador y | implementacion de proyectos.
Jefe de Equipo | Experiencia en al menos dos (2) trabajos en temas vinculados a los
(2) proyectos de medio ambiente.
Se valorara con mayor puntaje el profesional que haya ejecutado
proyectos:

- Jefe desarrollo de software

- Proyectos en las tematicas mencionadas (Biodiversidad, Bosques,

Recursos Hidricos o CITES)
- Proyectos con manejo de informacién geografica
- Proyecto de recopilacion y publicacion de datos a través de portal
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Especialista con formacién en ingenieria de sistemas, comunicacion digital
0 social, con maestria y cursos en Plataformas digitales o afines,

Especialista en preferentemente
requisitos de

Experiencia Especifica. Al menos 5 afios de experiencia en la Construccion

_S|stem§s_ de la plataformas digitales y manejo de conocimiento e informacion
informaticos/pl
ataformas (1) Experiencia en proyectos similares de recopilacion, procesamiento y

manejo y presentacion de informacion de varias fuentes de datos. Haber
participado en creacion de contenido en espafiol, portugués y/o inglés
Especialista con formacion en ingenieria de sistemas, informatica,
Desarrollador comunicacion digital o afines

de Sistemas Experiencia Especifica. al menos 3 afios de experiencia en el desarrollo de
Informaticos/E | software web.
specialista Se valorara con un puntaje mayor a los profesionales que demuestren

informatico (2) | haber participado en proyectos similares de tratamiento de datos tabulares
y/o geograficos

Especialista con formacién en disefio gréafico

Disefiador
gréfico (1) Experiencia Especifica. al menos 3 afios de experiencia en la creacion de

portales web, interfaces de usuario

7. Local de ejecucion de los servicios
Los servicios seran ejecutados en el pais de registro de la empresa consultora.

La empresa consultora también debera prever reuniones mensuales virtuales de
acompafamiento a los trabajos de la empresa consultora.

8. Duracién de la consultoria

El plazo de vigencia del contrato es de seis (6) meses, siguiendo los procedimientos que
sean definidos en las instancias de decision de la OTCA.

9. Valor de la consultoria

El monto total de la consultoria no puede exceder el valor de USD 97,000.00 (noventa
y siete mil dblares).

Los pagos se efectuaran conforme a la entrega de los productos y seran
correspondientes a un porcentaje del valor total de conforme a lo descrito en la seccién
6 del presente contrato.

El contratista se reserva el derecho de conceder la autorizacion del pago de los
productos acondicionados a su calidad, de acuerdo con el cronograma previsto.

10. Presentacion de la propuesta.

Toda la documentacién debe presentarse en formato A4, con indice, hojas numeradas,
presentando al final una declaracién final que indique el nimero de hojas que la
componen.

La propuesta a presentar debe seguir el guion de acuerdo con el ANEXO I.
11. Evaluacién de propuestas

Los criterios y puntajes que se consideraran en la evaluacion de las propuestas se
describen en el ANEXO II.
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ANEXO | - RUTA PARA LA REDACCION DE LA PROPUESTA TECNICA

Articulo

Detallando

1. Titulo

Nombre de la propuesta técnica

2. Calificacion de la empresa

Nombre de la empresa

Direccion para correspondencia:

Pagina web:

RUC:

Datos del representante legal:

* Identidad

* Celular/WhatsApp

» Correo electroénico:

Copia del Documento de Constitucion de la
Compaifiia.

Copia del comprobante de registro y el estado de
registro del Registro Nacional de Entidades Legales

3. Experiencia de la Empresa

Presentacion de la empresa, caracterizar la entidad
proveedora, presentando en detalle su experiencia en
los temas relacionados con el Término de Referencia
(méximo 5 paginas). Resumen actual de los servicios
realizados de acuerdo con el Cuadro 01.

4. Introduccién

Identifique el problema a ser enfrentado / mitigado y el
contexto en el cual se inserta este proyecto.

5. Equipo técnico

Presente los curriculums del equipo técnico que
llevaréa a cabo las actividades contratadas: Cuadro 02
y Cuadro 03.

. . .. | Describa la linea metodolégica que se aplicara al
6.1. Metodologia de ejecucién C . X .
e - servicio, sus fundamentos y soporte tedrico. Discutir la
s | Y descripcion de actividades T o
ks} organizacién de actividades.
c
3 Organizar las etapas de ejecucién de las actividades
'c—s 6.2. Calendario de ejecucién | contratadas. Asociar en cada etapa de ejecucion de
+ | fisicay financiera las actividades contratadas, un producto a entregar.
g Presente el resumen de acuerdo con el Cuadro 04.
o
o Predecir los resultados obtenidos después de realizar
a | 6.3. Resultados esperados o
< las actividades contratadas.
6.4. Referéncias bibliograficas Enumere las referencias bibliograficas citadas en el
texto.
Ademas de los documentos enumerados en la
propuesta, la propuesta de precio con memoria de
célculo debe presentarse segun el Cuadro 05. La
7. Anexos propuesta de precio debe ser fijja y no ajustable,

expresada en délares americanos (USD), en nimeros
arabigos y en su totalidad, debidamente firmada por
quienes tener poderes de representacion
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ANEXO Il - CRITERIOS PARA EVALUAR Y JUZGAR PROPUESTAS.

La calificacidén serd realizada con los siguientes parametros:

Calificacion Porcentaje (%)
Perfil de la empresa y equipo técnico 50
Propuesta Técnica 30
Propuesta Econémica 20

1. ANALISIS DE DOCUMENTOS

En el andlisis de la documentacion de calificacion, se evaluaran los documentos de la
empresa y el equipo técnico, la experiencia, el conocimiento del tema.

2. CALIFICACION

Las empresas clasificadas tendran sus documentos evaluados de acuerdo con los
siguientes criterios:

3. LA NOTA DE LA PROPUESTA TECNICA

La Nota de la Propuesta Técnica (NPT) se obtendra utilizando la formula a continuacion,
utilizando dos lugares decimales:

NPT = N1 + N2
Donde:

* NPT = Nota de la Propuesta Técnica
* N1 = Presentacién de los documentos
* N2 = Nota Propuesta Técnica.

Los documentos técnicos de cada proponente seran evaluados y se les asignara un
"puntaje de evaluacion”, que va de 0 (cero) a 100 (cien) puntos.

El Oferente que obtenga en cualquier articulo (criterio) una puntuacién de cero, o
incluso, una puntuacion inferior a 70 (setenta) puntos en la suma de los articulos, sera
descalificado.

3.1. Evaluacioén sobre la presentacion de documentos (N1) - MAXIMO =10 puntos.

Tabla 1. Criterios de evaluacion de la presentacion de los documentos solicitados.

ARTCICULO CRITERIO NOTA MAXIMA
(Puntos)
Presentacion de la empresa fue hecha conforme las
N1A orientaciones y hoja de ruta establecidos en ANEXO | de 5
este TdR.
N1B Posee conocimiento del tema para la realizacién del servicio. 5
TOTAL N1 10

3.2. Evaluacion de la documentacién técnica (N2) - MAXIMO = 90 puntos.

Tabla 2. Criterios evaluacion de la documentacién técnica.

ARTICULO CRITERIO NOTA MAXIMA
(Puntos)
N2A Tiempo de actividad del oferente 10
N2B Experiencia profesional (se evaluara la lista de servicios de la 50
empresa y los profesionales requeridos)
N2C Evaluacion de la propuesta técnica. 30
TOTAL N2 90

3.2.1. Evaluacién del tiempo de desempefio del oferente - MAXIMO = 10 puntos.
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En este item, las empresas serdn evaluadas segun el tiempo que hayan trabajado de
acuerdo con los siguientes criterios:

Tabla 3. Criterios para la evaluacion del tiempo de desempefio del oferente - N2A.

ARTICULO CRITERIO NO-(I—I;AUIXIS)S()IMA
5 anos recibira 04 puntos 04
N2A Por encima de 5 afios: 2 punto por afio hasta un maximo de 06
3 afos 0 6 puntos *
N2A - MAXIMA 10

*Mas de 8 afios: no habra puntuacién adicional.

3.2.2. Evaluacion de la experiencia requerida - MAXIMO = 50 puntos.

En este item, las empresas seran evaluadas en cuanto a la experiencia requerida, tanto
de ellas como de sus profesionales solicitados en estos TdR y sus anexos, de acuerdo
con los siguientes criterios:

Tabla 4. Criterios de evaluacion de la Experiencia Técnico-Profesional (ETP) — N2B.

PUNTAJE

DESCRIPCION MAXIMA

CRITERIO: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA

Experiencia en la ejecucion de servicios compatibles con el objeto de estos
TdR

Tener al menos tres (3) trabajos realizados en los Ultimos
afios relacionados en el desarrollo de plataformas y/

sistemas informaticos. 8
EXPERIENCIA DE

LA EMPRESA | (2 puntos por trabajo)

Desarrollo de plataformas similares para el sector
ambiental, recursos hidricos, bosques o CITES

2
(1 punto por cada proyecto que sea similar, aplican los
proyectos anteriores)
PUNTAJE MAXIMA 10
CRITERIO: EXPERIENCIA DEL PROFESIONAL
Coordinador y Jefe de equipo: Formacién superior en
ciencias ambientales, forestales, recursos hidricos, 05

econOmicas, financieras, informéticas, gebégrafas o
ramas afines,

Estudios de postgrado, maestria. 03

Experiencia en al menos cinco (5) trabajos como Jefe de
Equipo o equivalente, relacionados con la
conceptualizacion, disefio, implementacion/ operatividad,
enlaces y optimizacion de mecanismos, sistemas, 05
procesos de gestion institucional y/o analisis, disefio e
implementacion de proyectos.

(1 punto por trabajo, hasta un maximo de 5 trabajos)

EXPERIENCIA DE
LOS
PROFESIONALES

Experiencia en al menos dos (2) trabajos en temas

vinculados a los proyectos de medio ambiente 02

Especialista en requisitos de sistemas
informaticos/plataformas: con formacion en ingenieria 05
de sistemas, comunicacion digital o social,

Al menos 5 afios de experiencia en levantamiento de
requisitos, disefio y desarrollo de plataformas digitales y 03
manejo de conocimiento e informacion,
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Experiencia en proyectos similares de recopilacion,
procesamiento y manejo y presentacion de informacion
de varias fuentes de datos o creacion de plataformas con
contenido en espafiol, portugués y/o inglés,
administracion de foros y plataformas digitales

02

Desarrollador de Sistemas Informaticos/Especialista
informatico: con formacion en ingenieria de sistemas,
comunicacién digital o afines

05

Experiencia Especifica. al menos 3 afios de experiencia
en la identificacion de requisitos para el desarrollo de
plataformas digitales y manejo de conocimiento e
informacion, creacién de contenido in portugués e
espafiol, administracion de foros y plataformas digitales

03

Experiencia de participacion en proyectos similares de
software web ambiental

02

Desarrollador de Sistemas Informaticos/Especialista
informatico: con formacién en ingenieria de sistemas,
comunicacion digital o afines

05

Experiencia Especifica. al menos 3 afios de experiencia
en la identificacion de requisitos para el desarrollo de
plataformas digitales y manejo de conocimiento e
informacion, creaciébn de contenido in portugués e
espafiol, administracion de foros y plataformas digitales

03

Experiencia de participacion en proyectos similares de
software web ambiental con datos geograficos

02

Disefiador grafico: Profesional en comunicacion digital
o social, con maestria y cursos en plataformas digitales o
afines con experiencia en disefio de proyectos similares

05

PUNTAJE MAXIMA

50

N2B - MAXIMA

50

3.2.3. Evaluacion de la propuesta técnica (MAXIMO = 30 puntos).

En este item, las empresas demostraran el conjunto de elementos necesarios y
suficientes, con un nivel adecuado de precisién para caracterizar el trabajo técnico a
realizar.

Tabla 5. Criterios de evaluacion de la Propuesta Técnica (PT) — N2C.

No. DESCRIPCION CRITERIOS NOTA MAXIMA
Excelente: 10
Descripciébn de como realizara el trabajo, | Bueno: 8
1. oo > ) _ 10
incluidas las actividades que se desarrollaran | Regular: 4
No presenta: 0
L . Excelente: 10
Descripcién de las metodologias que se i
I o Bueno: 8
2. utilizaran para las actividades y el andlisis de ) 10
d Regular: 4
atos. .
No presenta: 0
Excelente: 10
Coherencia entre actividades vy plazos | Bueno: 8
3. o e ) 10
propuestos para cumplir objetivos especificos | Regular: 4
No presenta: 0
N2C - MAXIMA 30

i) Reqgular: cuando el contenido cumple con el minimo especificado en los TdR; ii) Bueno: cuando el
contenido de la propuesta cumple con una calidad superior a la requerida en los TdR; y iii) Excelente:
cuando supero lo solicitado en los Términos de Referencia, presentando nuevas ideas y conceptos.

NOTA FINAL
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La Nota Final (NF) se obtendra agregando el NPT (Nota de Propuesta Técnica) + NPF
(Nota de Propuesta Financiera)
NF = NPT + NPF

Los pesos asignhados a la Propuesta Técnica (PT) y la Propuesta Financiera (PF) seran
los siguientes:

* PPT = Peso de la Propuesta Técnica = 80%, y
* PPF = Peso de Propuesta Financiera = 20%

La propuesta técnica mejor evaluada recibird el puntaje méximo posible (80 puntos).
Los puntajes en otras ofertas técnicas se calcularan de la siguiente manera:

NPT = PT x PPT
Donde:

* NPT = Puntuacién ponderada de la Propuesta Técnica,
* PT = Nota de la Propuesta Técnica,
* PPT = peso de la propuesta técnica (en porcentaje)

La Propuesta Financiera con el precio mas bajo recibira el puntaje maximo posible de
20 puntos. Los puntajes para otras ofertas financieras se calcularan de la siguiente
manera:

NPF=PPF*Co/C
Donde:

* NPF = Nota de Propuesta Financiera

* PPF= Peso de la Propuesta Financiera (en porcentaje)

* C = Precio de Propuesta Financiera,

+ Co = Precio mas bajo de todas las propuestas financieras
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CUADRO 01 LISTA DE SERVICIOS EN CURSO O REALIZADOS POR LA EMPRESA
N° DE LA [ IDENTIFICACION DE SERVICIOS EJECUTADOS O EN CURSO COMPATIBLES CON EL | PERIODO DE EJECUCION PARTE CERTIFICADO
ORDEM PROPOSITO DE LA LICITACION INICIO FIN CONTRATANTE )

(1) DIMENSION (Mes/Afio) (Mes/Afio) | (Nombre y direccion)
FECHA: | NOMBRE EL OFERENTE: IDENTIFICACION, CALIFICACION Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE

LA INFORMACION

(1) En orden cronoldgico de fechas de inicio
(2) Adjunte copias de las certificaciones proporcionados por personas juridicas de derecho publico o privado debidamente certificadas indicando en la
columna el nimero de orden de la certificacion correspondiente.
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CUADRO 02 RELACION Y VINCULACION DEL EQUIPO TECNICO DE ALTO NIVEL
0 Area Técnica Propuesta Codigos
N®DE LA NOMBRE - - : - , s
ORDEM Funcion (I) | Nivel (Il) | Vinculacion (1ll) Regime (IV) Ind. (V)
, . IDENTIFICACION, CALIFICACION Y FIRMA DEL RESPONSABLE DE
FECHA: |NOMBRE DEL OFERENTE: LA INFORMACION
OBSERVACION:
AREA TECNICA PROPUESTA - (I)/(Il) Funcién/Nivel: Consultor/CM  Coordinador/P0 Profesional Sénior /P1  Profesional Completo/P2 Profesional Junior/P3
Técnico Especial/TO  Técnico Sénior/T1 Técnico Completo/T2 Técnico Junior/T3

CODIGOS: Vinculacion (lll) 1 - Accionista
2 - Socio
3 - Empleado

4 — Proveedor de Servicios

Regime (IV)

2 - Tiempo Integral
3 - Tiempo Parcial

4 - Otros (especificar)

1 - Tiempo Integral con Dedicacién Exclusiva

(V) INDIQUE CON ASTERISCO
LOS PROFESIONALES QUE
SERAN PUNTUADOS
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CUADRO 03 IDENTIFICACION PROFESIONAL, FORMACION Y EXPERIENCIA
N° del a Identidad

Nombre de la Empresa: Nombre del Técnico:

Nacionalidad: Direccion:

Fecha de Nasciieento:

Especializacion:

INSTRUCCION (SOLO NIVEL SUPERIOR), CURSOS, MEJORA, POST GRADUACION, ETC.
N° Discriminacion Institucion o entidad educativa Duracion Afio de finalizacion
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Periodo de Ejecucién Contratista Cliente Final

Identificacion de los servicios prestados (Objeto / Naturaleza; Rol realizado
Ubicacion; Extensién; Cuantitativa Mes/Afio Mes/Afio

Firma del Técnico

Adecuado para la funcién:

(I) LA FIRMA DEL TECNICO SIGNIFICA (1) LA OTCA se reserva el derecho de exigir, con fines de verificacién, documentos, en
original, que respalden la informacion proporcionada.

1 - Su conocimiento y consentimiento para los datos proporcionados
2 - Su acuerdo para ser incluido en el equipo, en las actividades y niveles definidos.

3 - Su compromiso de estar disponible en el periodo propuesto
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CALENDARIO DE SERVICIOS GENERALES

CUADRO 04
NOMBRE DEL OFERENTE:
AMBITO DE CALENDARIO
APLICACION SERVICIOS
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
1121314(112|13(|4(1(2|3 23 23 2134
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PROPUESTA FINACIERA

CUADRO 05
NOMBRE DEL OFERENTE:
N° DE LA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ORDEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD (USD) (USD)
1. REMUNERACION
1.1. Equipo Técnica — Salario u Hora Trabajada
1.1.1. Coordinador
1.1.2. Técnico em Computacion
2. GASTOS DEVIAJENS
2.1. Boletos aérea - tramo
2.2. Viaticos
3. OTROS GASTOS
3.1. Material de Consumo
3.2. Gastos Operacionales
3.3. Gastos Administrativos
4, GASTOS EVENTUAIS
4.1. Fotocopias | ’
IDENTIFICACION, CALIFICACION Y FIRMA DEL RESPONSABLE
FECHA: NOMBRE DEL OFERENTE: DE LA |NFORMAC|ON
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ANEXO Ill

RESUMEN DEL DOCUMENTO DE MARCO CONCEPTUAL DEL
SIGC Y DISENO PRELIMINAR DEL OBSERVATORIO REGIONAL
AMAZONICO CON SU INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
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1  Disefio preliminar del ORA

Siendo el ORA una solucién Integral que estara sustentada en el Sistema de Informacion de Gestidn de
Conocimiento —SIGC- de la OTCA a continuacidn se describe el disefo preliminar del ORA considerando
aspectos tecnoldgicos para una adecuada operacién del servicio. El Observatorio Regional Amazdnico —
ORA- requiere una herramienta informatica a ser utilizada via Internet que permita la adquisicidn,
almacenamiento y publicacién de informacion correspondientes a las tematicas de la AECA y que proviene
de diversas entidades gubernamentales de los Paises miembro o mejor aun de los Sistemas Nacionales de
Informacidn, de esta forma ORA recopila y procesa los datos que provienen de los servicios de informacion
desde los paises.

Previo a la publicacién recopilada y procesada de informacién, se requiere de la ejecucidon de algunas
actividades y acuerdos previos a efectos de obtener una publicacidn agil, eficiente y efectiva que satisfaga
las necesidades de informacion de los usuarios del portal de informacion ORA a implementar.

Desde la perspectiva funcional informdtica y operativo de una versidn inicial del ORA, se resume en las
actividades de adquisicidn y consolidacidn de datos que generan cada una de las diferentes entidades de
los PM relacionadas con ORA a efectos de generar Y brindar informacién de interés en las distintas
tematicas. A la actividad de adquisicién de datos se acompaiia un procesamiento que permite la
consolidacion de informacién en repositorios para luego publicarlos en Internet mediante interfaces
amigables y sobre todo funcionales para el usuario.

Es importante resaltar que la responsabilidad, en lo que a la validez, pertinencia y entrega oportuna del
dato se refiere, es Unica y exclusivamente de la entidad generadora o proveedora del mismo, por lo que
procesos, modulos y herramientas a implementar se encargaran de apoyar en la carga, consolidacién y
publicacion de datos.

Para la ejecucion de los procesos de carga y consolidacién de datos se dan ciertas recomendaciones y
procedimientos que permiten garantizar la calidad el proceso de recoleccidn y publicacién del dato en el
portal.

En base a la identificacion de necesidades realizado con los PM en el ambito de la Gestién de
Conocimiento especificamente en la tematica CITES permiten proponer la solucion ORA con los distintos
madulos y herramientas informdaticas para mantener una interaccion con las Entidades de los PM como
proveedores de Informacion.

Las reuniones de trabajo con los PM permitieron tratar aspectos sobre el funcionamiento de sus sistemas
informaticos especificamente para CITES y Biodiversidad, la amplitud y diversidad de los sistemas de
informacidn y tecnologia que maneja cada uno de los PM no permitieron identificar y peor definir una
plataforma tecnolégica sobre la cual puede ser implementada la Solucién ORA, por tanto en el presente
documento se describen aspectos funcionales independiente de la plataforma tecnoldgica, por tanto la
definicidn de la plataforma tecnoldgica hara una propuesta de dos alternativas tecnoldgicas sobre las
cuales puede implementarse el Portal ORA.

1.1 Estructura de la solucion con todas las aplicaciones del ORA

Mediante un diagrama se presenta la solucion macro que se estd proponiendo para el Observatorio
Regional Amazdnico -ORA, esta serd una solucidn integral web orientada a la prestacién de servicios de
informacidn sustentada y alineada al Sistema de Gestién de Conocimientos —SIGC- de la OTCA.
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Objeto 1: Diagrama de componentes de la solucion ORA

Como se observa en el diagrama de componentes, la solucion ORA inicialmente contempla componentes
funcionales de software los cuales segun lo definido en el SIGC se clasifican principalmente en médulos
tematicos y mddulos integradores los cuales estaran soportados en herramientas de software conforme
lo descrito en el Sistema de Informacion y Gestién de Conocimiento —SIGC-, los mismos que estaran
disponibles a través del Portal Web del ORA:

e Moddulos tematicos, orientados a la adquisicidn y consulta de datos de las distintas subtematicas
de la AECA como CITES, Biodiversidad, Bosques, Recursos Hidricos y otras.

e Moddulos integradores, orientados principalmente a proveer servicios de consulta de informacién
integrada de todas las subtemadticas, a todos los usuarios del ORA. Se propone como mddulos
integradores GeoAmazonia, Amazonia Digital, Redes Amazénicas y Nuestra Amazonia.

e Modulos generales, agrupa las funcionalidades de propdsito y de apoyo transversal en todo el
Portal del ORA, orientados al manejo de seguridades y administracion de informacién, también
gue permitan la adquisicidn y consulta de informacién que no estd relacionada con las tematicas
y subtematicas de la AECA, es decir que permita manejar informacién socio — econémica y
conyuntural de los paises miembro y la regién por ejemplo, pero que es importante considerar
como informacidn base.

Los Mddulos o herramientas del SIGC de soporte a los procesos de aprendizaje y colaboracion también
pueden ser parte de la solucién ORA, sin embargo, de acuerdo a las necesidades iniciales del OTCA estos
madulos pueden incorporarse en una fase posterior como parte del SIGC o de otra solucién integral como
RedCia.

Los componentes enunciados que se van a implementar como parte de la solucion ORA, estaran
operativos y tecnoldgicamente integrados conforme a la definicion conceptual del SIGC, estos mddulos
estaran visibles hacia el usuario a través del componente portal web ORA, dicho portal sera de acceso
publico con informacion abierta, pero también tendrd un conjunto de funcionalidades de acceso
restringido para los usuarios principales del OTCA y Paises miembro que actuaran activamente en el
intercambio de informacion.
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1.1.1 Actoresy perfiles de usuario

En términos generales existen tres tipos o niveles de actores identificados para la solucidn propuesta: el
ORA como entidad administradora de la solucidon (ORA), las entidades participantes del proceso que
proveen o consumen informaciéon (Entidades Externas), y por otro lado los usuarios generales que
consultara informacion a través del portal (ciudadania en general).

ACTOR DESCRIPCION

OTCA | Observatorio | Entidad responsable de la gestion y administracion de la solucién integral,
Regional Amazoénico procesos e informacion del Observatorio Regional Amazénico -ORA-.

Corresponde a todas las entidades de los paises miembro que son participes

Entidad Externa en el proceso de recoleccidn, carga y publicacidn de informacion tanto como
proveedores de los datos como beneficiarios de la informacion.
Sistemas Informaticos | Refiere a los sistemas de informacién identificados en Entidades de los Paises

Externos Miembro y de la Regién que disponen de informacién con los cuales se podria
implementar una interoperabilidad para intercambiar informacién con el Portal
ORA a través de medios tecnologicos.

Actor general que corresponde a todas las personas naturales representantes
de distintos sectores que consultaran informacion y datos que estara disponible

a través del portal ORA

Ciudadania en general

Objeto 2: Tipos de actores identificados para la solucion ORA.

Fuente; Elaboracién propia

Para el caso especifico de las entidades externas, durante la fase y visitas a los Paises se han identificado
varias instituciones relacionadas con CITES que han manifestado su predisposicién para colaborar y
participar en el intercambio de informacién con el ORA, informacidn que sera consolidada y estructurada
para consulta dentro de un mismo portal de informacion.

A partir de la definicidn de los componentes, mddulos y funcionalidades que se propone implementar en
la solucidon ORA, ha sido posible la identificacién de los perfiles de usuario por cada uno de los actores:
OTCA / ORA, Entidades externas proveedoras del dato y ciudadania en general. Los perfiles de usuario
gue se presentan a continuacion se han identificado tomando en cuenta los actores de la solucién, los
maddulos, herramientas y funcionalidades del sistema y las responsabilidades que los profesionales del
Observatorio ORA deberan tener para el manejo y administracién de los datos.

El ORA una vez implementada la solucion deberad considerar estos perfiles de usuario dentro de su
organizacidn para un adecuado funcionamiento como parte de la operacion.

Actor Perfil de usuario Descripcion
Administrador del | Profesional del ORA que administra el Sistema de Informacion.
sistema Responsable de administrar la creacién de usuario, grupos de
OTCA / usuarios, accesos y demés parametrizaciones del sistema.
Observatorio (Especialista en TICs)
Regional Administrador de | Profesional del ORA que administra el Sistema de Informacion
Amazénico Informacién / ORA como responsable de los datos almacenados se refiere.
Responsable de la parametrizaciéon y configuracién de la
(Especialistas de | herramienta informatica en donde se establece las opciones de
Ciencia de Datos) carga, administracion, mantenimiento y publicacion de datos.
Administrador GIS Profesional del ORA responsable de la administracion de la
informacion geografica, el uso de las herramientas SIG, el
(Especialistas en GIS) procesamiento y preparacion de datos para su visualizacion.
Administrador de portal | Funcionario del ORA encargado de mantener actualizado el
(Especialista en | contenido del portal del Observatorio: Publicaciones, Noticias,
Comunicacion) disefio gréafico, entre ofras.
Responsable del dato / | El responsable del dato es el usuario o funcionario de una
PM/ Entidad | Entidad Proveedora entidad proveedora de informacion, encargado de la
Externa generacion, carga periodica y edicion de ser el caso, del dato

(Punto
tematica)

focal por

requerido por el ORA. Principalmente tiene acceso al modulo de
adquisicion de datos.

Principalmente  serdn  funcionarios de  Entidades
gubernamentales, pero también podran ser personas de
Empresas Privadas u otras que deseen compartir informacién.
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Ciudadania en
general

Consulta Institucional

(Punto focal)

Sistemas de
Informacion

Usuario consulta
ciudadano

Usuario de consulta, funcionario de las entidades relacionadas
al proceso y que demandan informacién del sistema. Estan
registrados como usuario de consulta y se les asigna una
credencial para acceder a realizar consultas con
funcionalidades exclusivas para este grupo de actores

Usuario definido a nivel de Sistema Informatico quien de forma
automdtica y mediante la interoperabilidad técnica
implementada realiza la carga de informacion al ORA, ademas
permitiria también el consumo de informacion del ORA.

Perfil general de consulta orientado a la ciudadania en general
que consulta informacidn en el portal sin ninguna restriccion. Se
le permitira Gnicamente consultar informacién pero no tendra
acceso a las funcionalidades restringidas dentro del portal.

Objeto 3: Perfiles de usuario identificados para la solucion ORA

1.1.2 Proceso operativo de la solucion ORA

El disefio de la solucidon integral del ORA que se propone, brindara sustento a los procesos operativos del
SIGCy por ende del ORA, dentro del cual se han identificado algunas actividades que forman parte de los
principales procesos de la cadena valor del ORA relacionados con el funcionamiento del portal ORA, estas

son:

Proceso

SubProcesos/Actividad

Descripcion

Entidades externas
de los  paises
miembro

Gestion de
almacenamiento

Andlisis de
Informacion
Publicacion de
Informacion
Intercambio de
Informacion

Generacion de la
informacion (Gestion).

Adquisicion de datos

Procesamiento y analisis
de informacion

Presentacion y
publicacion

Proveer informacion

Se ejecuta en las entidades proveedoras que forman parte del
proceso y el ORA. Es donde se encuentran los datos fuente
que se provee como insumo para el procesamiento, analisis y
posterior publicacion de los mismos. Los datos deberan
prepararse bajo un estandar semantico definido

Se refiere al conjunto de actividades y elementos que
intervienen para la recopilacion de datos desde diferentes
entidades externas como proveedores de informacion hasta el
almacenamiento en las bases de datos del ORA. La
adquisicién de datos esta sustentado en estandares
previamente definidos y puede ser usando herramientas
ofimaticas, mediante facilidades de software o mediante
interoperabilidad entre sistemas informaticos.

La informacién recopilada y almacenada en las bases de datos
del ORA son, revisadas, estandarizadas, depuradas,
procesadas de acuerdo a las estructuras definidas para el
sistema ORA. Se podran procesar para realizar reportes
especificos sobre una o varias tematicas, ademas se puede
realizar analisis de informacion siempre generando resultados
que pueden ser publicados a través del sistema.

La informacion recibida de los paises miembro, ya validada se
podra publicar en el portal y ponerla a disposicion de los
usuarios externos e internos a través de los las distintas
funcionalidades  de los médulos  integradores
correspondientes.

El portal del ORA comparte la informacién consolidada,
estandarizada, procesada y validada por el Observatorio a
través de funcionalidades de interoperabilidad técnica que
permitan compartir a otros sistemas informaticos.

Objeto 4: Principales actividades de la solucion ORA

Desde la perspectiva operativa del ORA a continuacidn se lista el responsable de la actividad quien tendra
un perfil de usuario dentro de la solucion ORAy para cada uno se describe de forma general las actividades
gue ejecutara para el funcionamiento del Observatorio.

Perfil de usuario

Actividad
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Responsable del dato /
Entidad Proveedora

Responsable del dato /
Entidad Proveedora

Sistemas SIGC -Moédulo
Adquisicion de datos /
ORA
Administrador GIS /
ORA

Administrador de
Informacion / ORA

Administrador de
Informacion / ORA
Administrador de
Informacion / ORA
Administrador del Portal

consulta institucional

Consulta ciudadano

La Entidad dispone de los datos que se han acordado intercambiar con el ORA,
prepara los datos de acuerdo a los estandares definidos con el Observatorio. Para el
intercambio mediante sistema coordina la implementacion de los servicios web
(interoperabilidad) en base a los estandares definidos por el ORA y los PM.

La Entidad externa en el marco del acuerdo de intercambio, envia o registra la
informacion estandarizada. Para el depdsito de los datos en el Portal la Entidad puede
hacerlo a través de la plataforma de dos formas diferentes: Carga en linea, servicio
web. De forma alternativa puede enviar los datos estandarizados en archivo para su
carga por parte del ORA

La solucion tecnolégica del observatorio ORA, para los casos que aplique
principalmente informacién documental, multimedia y alfanumérica, valida de forma
automatica los datos y almacena en las bases de datos del sistema.

Los profesionales del ORA seran los encargados de realizar la revision,
procesamiento y carga de los datos geograficos y parametrizacién de datos
geograficos. sera el encargado de recopilar toda la informacion de PM, consolidar,
estandarizar y subir sobre la plataforma de infraestructura de daros espaciales del
ORA.

Los profesionales del observatorio podran también realizar la revisién y carga de los
datos documentales, multimedia y alfanuméricos en el caso que los Paises miembro
no puedan hacerlo a través de la plataforma.

Los profesionales del observatorio podran revisar, aprobar, procesar y analizar la
informacion de acuerdo a las necesidades especificas. Estas actividades lo realizaran
apoyado en la solucion tecnolégica y en los mddulos disefiados, asi como con el uso
de herramientas tecnoldgicas especializadas para el analisis y procesamiento.

El ORA al disponer de informacién validada podra realizar la publicacion de la
informacion a través de cada uno de los modulos integrados. La informacion tematica
debera ser revisada y actualizada de manera continua.

Los profesionales de la comunicacion y disefio grafico podran hacer actividades de
mantenimiento del sitio web: actualizacién de textos, infografias, imagenes, videos,
con el fin de captar mas usuarios externos.

Profesional miembro de algunas de las Entidades proveedoras que puede visualizar
informacion que ha compartido y que han compartido para el ORA, podra ver toda la
informacion a excepcion de informacién restringida.

Es el usuario final externo que tiene acceso al portal del internet, podra visualizar toda
la informacion publica existente en el ORA.

Objeto 5: Actividades operativas por perfiles de usuario.

1.2 Funcionalidad general del ORA con menus y contenidos

El portal ORA serd el punto de entrada a la informacion del ORA, un sitio web que permitira a los usuarios
el acceso de forma sencilla e integrada a los recursos e informacién relacionada con la Region Amazénica.
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Objeto 6: Mapa del sitio de la solucién del portal ORA

El portal web del ORA estara sustentado en un software de gestor de contenidos —CMS- el cual permitira
organizar de manera adecuada los mdédulos integradores y tematicos que son parte del SIGC y que seran
incorporados dentro del Portal ORA, complementario a estos mddulos existira paginas web con contenido
textual, enlaces, imagenes, documentos, infografias y otras permitiendo que el portal cumpla el objetivo
de comunicar con informacion los usuarios de una forma sencilla y amigable.

Los mddulos con sus bocetos generales o “mockups” se describe a continuacién la funcionalidad e cada
uno segun el mapa del sitio del ORA. Posterior a la descripcidn de estos mddulos SIGC con sus bocetos en
el siguiente acapite se describira las opciones de menu del portal y algunos bocetos propios del portal.

Categoria Médulo SIGC en el portal ORA

Médulos tematicos Adquisicion de datos tematicos (documentos, geograficos, alfanuméricos)
Adquisicion datos alfanuméricos estandarizados
CITES (adquisicién datos detallados), Biodiversidad, Bosques, Recursos Hidricos

Moédulos GeoAmazonia
integradores

Amazonia digital
Redes amazénicas
Nuestra Amazonia
Médulos generales Adquisicion indicadores
Reportes Bl o gerenciales
Administracién y Seguridades
Interoperabilidad Servicios web para interoperabilidad (Proveedor — Consumidor)

Objeto 7: Catalogo de médulos del SIGC en la solucion del portal ORA

En base al levantamiento de requerimientos en los paises miembro y OTCA a continuacidn se realiza la
propuesta de disefio funcional que permite atender las necesidades planteadas por los usuarios, se agrupa
por componente los mddulos o funcionalidades especificas que tendra la solucién integral del ORA los
cuales seran implementados dentro de la fase de desarrollo de la solucidn.

1.2.1 Moébdulos tematicos

Los médulos tematicos como se definié anteriormente para el SIGC, corresponden a aquellos que
disponen de funcionalidades para manejo de informacién con temas establecidos en la AECA, inicialmente
y con mayor énfasis seran los facilitadores de la adquisicidn o captura de datos para cada tematica a
distintos niveles, adquisicion resumida o agregada de datos tematicos o adquisicién detallada de datos
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especificos. Para estos dos niveles como parte del disefio técnico deberd definirse estandares para
intercambio de informacidn y formas de interoperabilidad.

Adquisicion de datos temdticos

Este es el mddulo mas importante para la colaboracion e intercambio de informaciéon entre el ORA y las
Entidades proveedoras de informacién de los paises miembro, técnicamente lo ideal serd tener los
estdndares de interoperabilidad definidos a nivel legal-organizacional, semdntico y técnico, sin embargo
en el caso que no pueda en una primera fase existir interoperabilidad técnica ya que depende de
implementaciones tanto en el sistema del ORA como en los sistemas de los paises, el proceso de
recopilacion de informacion como se describe en el Procedimiento de Intercambio de Informaciéon podra
ser de forma no automatizada con el apoyo de personal dedicado a la captura, estandarizacion vy
procesamiento de informacion.

Los usuarios de este mddulo seran los generadores o proveedores de informacion tanto del ORA como de
los paises miembros, este médulo dentro del Portal ORA sera de acceso restringido cada perfil de usuario
podra editar Unicamente su informacién, a excepcion del administrador de la plataforma.
Funcionalmente y tal como se describe en el médulo de Adquisicidon de Datos del SIGC, el cual estd inmerso
en el Portal ORA tiene tres funcionalidades que responde a cada tipo de informacion.

Adquisicion de datos Documentales y multimedia

El usuario luego de ingresar por el drea restringida tendra una opcidén que permite realizar la carga de
datos de tipo documental o multimedia, la siguiente ilustracidon permite visualizar la forma en el que el
usuario podrad realizar la carga de documento, previo a la carga de archivo tipo documento o multimedia
se debera registrar los datos correspondientes al metadato Dublin Core, entre los datos principales de del
estandar estan:

e Contenido: Titulo, claves, etiqueta, descripcidon, cobertura

e Propiedad Intelectual: autor, editor, otros colaboradores, derechos

e Instanciacion: Fecha, formato, identificador, idioma

Los mismos deben ser ingresados junto con el archivo digital.

29



|',l,_:_ [j..,.l|....n|\l._.E lmnmhdc.}% Tipologia Formsto e Ddf .% Presertacion Co

Nombee Lr @b r— 1na
LRL ttp:/ /Farmod stateclickecom/ 3362/ 2874949093 bbb 48dede b,
m Tematica/subtematica ¥ Categoria v
1, Datos
X Documento de CITES pais miembro.pdf bl Baginas
Fecha de Akt 21-Abr-200 ot Modficacn Horapiodi | 195144 [ne gy (19990600
DC.Tky Dedatba
DC.Creator ADBE B Author KUSGO

D Descrohion PEAdobe RGE (19496)

DC Kay\Words

Subijact

- : Lampeanes kga ACT 2008 Zorionask I
Comantans

Objeto 8: Boceto para carga de documentos y archivos multimedia,

En el caso que esté implementada la interoperabilidad técnica en los sistemas proveedores de
informacidn por parte de los paises miembro, deberd existir una funcionalidad automatica mediante los
servicios web implementados, cuya ejecucion programada no sera visualmente evidente para el usuario
sino para los administradores o responsables de los sistemas.

Adquisicion de datos Geogrdficos

Este submddulo planteado estd orientada a la administracion y configuracién del visor geografico que
constituye la base para el médulo denominado GeoAmazonia, es un moédulo orientado Unicamente al
administrador de informacién geografica del ORA, mds que un mddulo corresponde a una serie de
herramientas y procedimientos que el responsable de informacidn geografica debe seguir para recopilar,
preparar, estandarizar, compatibilizar la informacion geografica:

La administracion del Informacidn Geografica implica:

e Revisidon de la informacidn geografica entregada en el caso que sea en formato shape o geodatabase,

se debe editar o procesar la informacion geografica para poner toda la informacién en un estandar
regional que debera definirse.

e Realizar el almacenamiento de datos geograficos en la base de datos (geodatabase) corporativa que
se ha definido para el ORA, los mismos deben ser guardados de acuerdo a la clasificacion temdtica y
categorias de la AECA.

e Para el caso en los que los Paises miembros puedan intercambiar informacion a través de servicios
web, el administrador debera revisar y configurar los servicios dentro del servidor de mapas para la
publicacion de los mismos a través de Geomazonia.

e Realizar la publicacidn de servicios de mapa siguiendo estandares OGC. Los servicios de mapa
configuraran:
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— Lasimbolizacién de cada capa

— Suvisualizacién segun limites de escala

— Latipologia del servicio: map service, feature service, servicios de tiles, servicios OGC,
— Configurar el conjunto de capas accesibles desde GeoAmazonia

— Carga de metadato de informacidon geografica segln estandar semantico definido

El usuario administrador SIG del ORA debe disponer de acceso a los diferentes componentes de software
para recopilacién de datos:
e Herramientas de software GIS para edicidon: ArcGIS, qgis, gvsig u otros que se defina.

e Acceso a la geodatabase corporativa con permisos de lectura y escritura
e Acceso a servidor de mapas para su administracidn

Con respecto a informacidn geografica, el nivel de interoperabilidad técnica que puede existir entre el
ORA vy los paises miembros es bastante bueno porque todos los paises tienen informacién publicada, sin
embargo, esta informacién no necesariamente corresponde a las tematicas de la AECA y con los
estandares regionales que se requiera para presentar la informacién de forma consolidada.

Adquisicion de datos Alfanuméricos estandarizados — Indicadores temdticos

Corresponde al mddulo que permite la carga de datos alfabéticos y numéricos previo la definicién de un
estandar a nivel semantico y técnico que permita el intercambio de informacidn con los paises miembro.
Para el caso especifico del Observatorio sabiendo la diversidad de tematicas y subtematicas que debe
manejar se propone en base a las mejores prdcticas de Observatorios que manejan informacidn regional,
la recopilacion de datos consolidados y resumidos a través de indicadores los cuales deben previamente
estar definidos y considerar algunas de las siguientes variables:

e Tematica/subtematica AECA,

e Fecha (afo, mes o dia) al que corresponden los datos,

e cobertura geografica (Pais, region del pais, etc)

e categoria o categorias dentro de la subtematica a la que corresponde el dato
e Dato especifico cuantitativo o numérico con su respectiva unidad de medida

Este estandar semantico que aplicaria para todas las tematicas/subtematicas AECA, internamente deber3
estar soportado por una estructura de base de datos relacional adecuado, a continuacién, se presenta un
boceto de lo que debe tener el médulo para esta carga de datos el cual como parte del intercambio de
informacidon entre ORA y los PM podrad ser mediante pantalla, archivo de hoja Electronica Excel
previamente preparado y en mejor ain mediante servicios web. El pais miembro dependiendo del nivel
de implementacién de sus sistemas informaticos podra intercambiar la informacién mediante una de las

formas mencionadas.
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Objeto 9: Boceto para carga de informacion estandarizada de indicadores
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Sabiendo para cada tematica/subtematica de la AECA existe informacidon regional importante para el
observatorio que debe ser adquirida o recopilada, se deben definir a nivel de detalle funcionalidades que
permita la recopilacién de informacién especifica para CITES, Biodiversidad, Bosques, recursos hidricos y
otros; cada uno de estos mddulos debe ser disefiado de forma especifica segun lo propuesto en el SIGC,
sin embargo dentro del Portal ORA podran incorporarse a medida que sean implementados segun sus
necesidades.

Adquisicion datos de redes de monitoreo

Dentro de esta categoria de adquisicién de datos detallados igual que CITES estaran los modelos de bases

de datos y definiciones que se realicen para la recopilacién de datos detallados de redes de monitoreo

como por ejemplo de las redes de monitoreo de recursos hidricos, red de monitoreo de calidad del agua

de los rios, red de monitoreo de aguas subterrdnea y otras.

Al igual que la recopilacidon de datos geograficos, el administrador de la adquisicion de datos deberd

disefar un médulo orientado que permita administrador informacién de Redes de monitoreo, el mismo

estard soportado en una serie de herramientas y procedimientos para recopilar, preparar, estandarizar,

compatibilizar la informacién geografica e informacion alfanumérica estandarizada.

El nivel de interoperabilidad técnica que puede existir entre el Portal ORA y las Entidades Proveedoras de

datos de monitoreo debera ser definida luego de acuerdos y definicidn semantica para el intercambio de

datos.

La informacion adquirida desde las entidades técnico — cientificas que manejan las redes de monitoreo

podrdn ser de dos formas:

e Mediante servicios web y en linea que haga disponible la entidad proveedora (interoperabilidad
técnicay en linea)

e Mediante la entrega de archivos o servicio de informacién off line con cierta periodicidad.

La informacion recopilada dentro del ORA permitira a los especialistas hacer procesamientos y analisis de
informacidn para obtener resultados para apoyo en decisiones a nivel regional.

1.2.2 Mddulos integradores

Conforme a lo definido en el Sistema de Informacidn de Gestién de Conocimientos —SIGC-, los mdédulos
de sistemas de informacidon denominados integradores son conceptualizados para agrupar y presentar de
forma integrada y facil de utilizar, informacion que fue provista desde distintas fuentes de datos,
almacenada segln el tipo de informacidn y clasificada segun la tematica/subtematica a la que pertenece.
Estos mddulos estaran soportados por varias herramientas de tecnologias cuyas caracteristicas técnicas y
bondades seran transparentes para los usuarios consumidores de la informacién que estd organizada
dentro del SIGC.

GeoAmazonia

GeoAmazonia serd un visor de informacidn geografica que permitird la publicacion de informacion
geografica y documental relacionada con las tematicas/subteméticas de la regién amazdnica, dicha
informacidn estard disponible y organizada segun las temas y categorias que se definan. La informacion a
presentar estard accesible al usuario a través de una aplicacion via Internet dentro del portal Web del
ORA, el cual brindard todas las facilidades de acceso y navegacion, cierta informacion sera restringida y
como tal podrad ser visualizada Unicamente por usuarios actores del ORA.

En términos generales geoAmazonia estard compuesto por dos grandes funcionalidades de consulta de
informacidn, para estas dos funcionalidades del mdédulo tomar como base de referencia lo que se
encuentra  disponible en los sitios  http://plataforma.Amazonia.mapbiomas.org/map vy
https://www.globalforestwatch.org

Visor geografico (Geovisor)

Visor para presentar informacion geografica de todos los paises, sera un visor geografico facil de usar que
dispondrd de las siguientes funcionalidades basicas y tradicionalmente usados:

32



e Seleccién de informacidn geografica especifica que se necesita visualizar

e Buscador de informacién geografica dentro de un listado de capas, la misma que estard organizada y
clasificada por temas/subtemas y categorias.

e El aplicativo tendrd una interaccion directa entre mapa vy lista de capas geograficas. Cada capa
geografica tendra su leyenda y explicacion de los datos.

e Podra consulta informacidn alfanumérica asociada al elemento geografico especifico seleccionado.

e Elvisor permitird presentar informacion tanto de la base de datos del ORA como informacidn externa
disponible a través de servicios WMS, WFS u otros estandares definidos por OGC.

e El visor incluye herramientas de navegacién geografica (mover, ampliar, acercar), activacién de
visualizacién de capas, transparencia e imprimir mapa.

e Podra también tener enlaces a documentos o informacién estadistica como documentos adjuntos.
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Objeto 10: Boceto de visor geografico con ejemplo de datos geografico

Anilisis geografico
En una segunda etapa y una vez que se cuente con informacion primaria de los paises, el administrador
SIG podra procesar y realizar ciertos analisis sobre la informacién geografica, estos resultados podran ser
presentados en una herramienta que facilite al usuario final la lectura de éstos analisis especifico, desde
el punto de vista funcional se deberan disefiar reportes especificos, atractivos, sencillos, intuitivos pero
de gran aporte a los tomadores de decisién, se consideran funcionalidades para visualizar:

e series historicas,

e mapas comparativos,
e evolucion o cambios de la evolucién en el tiempo
e graficos estadisticos atados a la informacidn geografica

Respecto a la seguridad los clientes externos Unicamente podrdn visualizar la informacion publica, la

informacidn restringida solo podra visualizarse en el caso que los usuarios ingresen al sistema con sus
credenciales a través de la opcidn drea restringida.
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Objeto 11: Boceto de visor analisis geografico, basado en sitio de GlobalForestWatch

Amazonia digital

Este mdédulo de acuerdo al SIGC, tiene grandes funcionalidades para la consulta de informacién que deben
estar habilitadas en el portal ORA: Consulta de Informacidn documental y multimedia, asi como
Presentacién de Indicadores correspondientes tematicos y por categorias.

Informacion Documental y Multimedia

Esta funcionalidad como parte del médulo de Amazonia Digital permitird la bdsqueda de documentos la
misma que estara en base a los metadatos ingresados a través del mddulo de correspondiente. Los
documentos y archivos multimedia estaran clasificados por tematica / subtematica y posteriormente por
categoria, de cada documento se visualizard el nombre, una descripcidon resumida y otros datos basico,
luego de encontrar un documento y seleccionar, el usuario podra visualizar y descargar el archivo de
acuerdo al formato: pdf, docx, doc, xml, mp4, wav, shp, entre otros. Para la busqueda se podra incorporar
filtros de busqueda adicionales como el Pais de los documentos, fechas, entre otros.
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Objeto 12: Boceto de buscador de informacion documental y multimedia

Indicadores

Los datos alfanuméricos estandarizados que fueron recopilados como indicadores a través de la
funcionalidad de adquisicion de datos correspondiente, pueden ser presentados con cierta riqueza a nivel
regional de los paises miembro, estos reportes de indicadores podrdn representarse como mapas de calor
o coropletas, varios gréaficos de barras, pasteles, lineas y otros, ademds de presentar datos tabulares los
cuales podrian ser descargados por los usuarios.

La informacion que corresponde a los indicadores podrdn visualizarse bajo la misma organizacion
sugerida: tematica/subtematica AECA y sus categorias para cada una de ellas, adicionalmente existira por
filtros adicionales de consulta que el usuario puede hacer uso como Pais miembro y afio de la informacion.
Sobre esta funcionalidad se podria incorporar enlaces a informacién documental relacionada o archivos
multimedia.
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Objeto 13: Boceto de presentacion de indicadores
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Redes amazonicas

Este mdédulo considera la presentacién de informacién adquirida o recopilada desde las entidades
responsables de la gobernanza y monitoreo de recursos naturales a regional y local. Este mdédulo sera una
herramienta fundamental para la sala de situacién en Recursos Hidricos de la OTCA, la misma que
dispondra de informacién mediante la recopilaciéon de datos e interoperabilidad con los sistemas de la
Agencia Nacional de Aguas —ANA- de Brasil; adicionalmente y en complemento con los datos provistos
por la ANA, dispondra de la informacidon de la Red Hidrolégica Amazdnica -RHA.

Considerando inicialmente las dos fuentes de informacidn enunciadas anteriormente, para el
Observatorio se sugiere la presentacion de informacidon en dos maneras: Tablero de monitoreo de redes
en linea y reportes de informacidn de redes de monitoreo para analisis (gerencial histérica).

Tablero de monitoreo de redes en linea
Se refiere a una funcionalidad para visualizar informacién lo mas actualizada posible de las redes de
monitoreo, es decir reporte de informacion por cada una de las redes de monitoreo; esta informacion es
resumida y debe consultarse en linea a través de interoperabilidad mediante servicio web entre los
sistemas ORA y los sistemas de la entidad de monitoreo. Si no es posible la consulta en linea deberdn ser
reportes resumidos actualizados con una periodicidad acordada con la Entidad responsable.
Para el caso especifico de la fuente de Informacion ANA a través de la sala de situacion se dispone de esta
informacién, la cual estd disponible de manera publica en el sitio web
http://portall.snirh.gov.br/ana/apps/webappviewer/index.html?.

e Mapas de tramos de vias fluviales vulnerables a las inundaciones

e Situacién de emergencia o estado de calamidad publica debido a inundaciones
e Situacion de emergencia o calamidad publica debido a la sequia.
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Objeto 14: Boceto de tablero de monitoreo de recursos hidricos - en linea
, mapas tomados del sitio web de ANA http://portal1.snirh.gov.br/ana/apps/webappviewer/index.html?

Dentro del tablero de monitoreo se dispondra de informacién para el manejo de situaciones criticas, los
cuales son coordinadas por el organismo de gestidn de recursos hidricos del estado —ANA-, donde los
representantes del instituto local de meteorologia y la Defensa Civil del estado también pueden estar
presentes, y buscan identificar eventos y subsidiar la toma de decisiones de adoptar medidas tempranas
para mitigar los efectos de las sequias e inundaciones. A mas de la informacion publica de ANA, se pude
disponer otras fuentes de datos relacionadas tales como la Red de Hidrologia del Amazonas —RHA- y
dentro de un visor geografico se puede presentar toda la informacién georeferenciada del Proyecto.
Se presentaran en el tablero de control informacién geografica de la red por ejemplo al seleccionar un
punto de interés aparecera informacion de la estacién y otro tipo de informacidn resumida resultado de
la toma de datos que se realiza en cada una de las estaciones. Entre la informacién que se puede presentar
esta:

e Mapas de ubicacién de estaciones fluviométricas existentes en la cuenca del Amazonas

(Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia y Brasil - RHNR);
e Inventario de estaciones (Hidro);
e Primera versién de la red de monitoreo del Proyecto Amazonas;

Tablero de monitoreo — Recursos Hidricos Fuente: RHA
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Objeto 15: Boceto de tablero de monitoreo — Red de Hidrologia de Amazonas -RHA- en linea

Reportes de informacién de redes de monitoreo

Una segunda funcionalidad de consulta de las redes de monitoreo amazdnica que inicialmente estara
basada en las fuentes de ANA y RHA, sera un conjunto de reportes detallados y gerenciales que serdn el
resultado de la recoleccién de informacién, el procesamiento y el disefio orientado a tener informacion
de apoyo a la toma de decisiones, estos reportes seran disefiados sobre la informacion detallada técnica
e histdrica de los datos. Por ejemplo sobre datos de redes de hidrometeorologia especificamente datos
de lectura estaciones fluviométricas, telemetria u otras que generan datos por minutos, se podrdn
procesary consolidar para tener reportes de comportamientos tendencias a nivel de horas, dias, semanas,
meses y afios por coberturas geograficas y demas variables que los especialistas pueden definir.

A continuacidn un boceto de pantalla como ejemplo.

Reporte analisis de redes de ——— - i E l . -

monitoreo

r\

Recursos higdricos (ANA)

Hidrometeorologica (RHAR)
Calidad del Agua
Aguas Subterranea

Forestal (INPE-Brasil)

Objeto 16: Boceto de reporte de analisis de redes de monitoreo resultado de procesamiento, basado reportes ejemplo
Power Bl

Nuestra Amazonia

El médulo Nuestra Amazonia al igual que Amazonia Digital dispondrd de informacion documental,
permitira la busqueda de documentos la misma que estara en base a los metadatos ingresados a través
del médulo de correspondiente. Tendra funcionamiento similar sin embargo lo que cambia es la fuente
proveedora de informacidén, para Amazonia digital la fuente de informacidon serd las entidades
gubernamentales de los paises miembro, mientras que en nuestra Amazonia se presentara informacion
provistos por la empresa privada, dicha informacidn no podra ser oficial de los paises sin embargo podra
pasar un proceso de validacién de parte del administrador de administracion del sistema.

Adicional este mddulo podra presentar informacién que se captura de las redes sociales como twitter,
Facebook, Instagram y otras redes, acerca de iniciativas relacionadas con las temdticas, basicamente en
estas se podrdn también almacenar a una base de datos y posteriormente se podran generar reportes
sobre esta informacién. Parte de una segunda fase serda hacer andlisis de sentimiento, ubicar
geograficamente estas iniciativas con el fin de conocer mas acerca de las tematicas, funcionalidad de
consulta que estara soportada en funcionalidades bajo el concepto de Bigdata.
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Ventana Pais

El mddulo Ventana Pais presentara informacion tabular, documental, estadistica y geografica relacionada
con datos socio — econdmicos de cada uno de los ocho paises miembro del OTCA, se mostraran datos
socio — econémicos tales como: Poblacién, Indicadores de Pobreza, Producto Interno Bruto, Indicadores
respecto a los ODS y otros datos relevantes a nivel Pais y a nivel de region amazdnica. Adicionalmente en
este médulo se presentard informacidn coyuntural que se considere importante a nivel regional, tal es el
caso de datos y situacidn respecto a COVIT19, entre otros.

1.2.3 Modulos generales

Existen mddulos o funcionalidades no categorizados dentro de los mddulos integrados o médulos
tematicos, sin embargo estas pueden implementarse y de ser necesario podrdn incorporarse al Portal del
ORA porque son parte del SIGC. Las funcionalidades que estan dentro de los mdédulos definidos son:

Adaquisicion de datos - Indicadores socio - econémicos

Para el caso especifico del Observatorio en complemento a las tematicas y subtematicas de la AECA es
necesario la recopilacién de datos e indicadores consolidados y resumidos relacionados con informacién
socio econdmica de cada uno de los paises miembro, cada uno de estos indicadores con las siguientes
variables:

e Tematica Socio - Econdmica,

e Fecha (afo, mes o dia) al que corresponden los datos,

e cobertura geografica (Pais, regidn del pais, etc)

e categoria o categorias dentro de la tematica socio — econdmica a la que corresponde el dato
e Dato especifico cuantitativo o numérico con su respectiva unidad de medida

Internamente podra estar soportado en una misma estructura de base de datos relacional de los
indicadores de la AECA, para esta carga de datos el cual como parte del intercambio de informacion entre
ORA y los PM podra ser mediante pantalla, archivo de hoja Electrénica Excel previamente preparado y en
mejor aun mediante servicios web. El pais miembro dependiendo del nivel de implementacién de sus
sistemas informaticos podra intercambiar la informaciéon mediante una de las formas mencionadas.

Reportes Bl

Se disefia reportes de presentacion de informacidn especificos sobre la informacidn existente en las bases
de datos del ORA, estard orientados al nivel gerencial por eso serd importante realizarlos obre
herramientas denominadas BI, se presentaran cuadros de mando que permitird al usuario obtener un
resumen de los datos, se presentaran reportes dinamicos, permitiendo a los usuarios seleccionar variables
de dimensiones para ejecutar reportes y poder construir nueva informacién a partir de los datos y
dimensiones presentadas en el reporte, estos reportes son de mucha importancia ya que permiten al
usuario a través del portal ORA interactuar con la informacidén existente para organizarla y generar
informacidn o resultados especificos de interés para el usuario consumidor de informacion.

Estos reportes pueden ser puestos de alguna manera en consideracion para que el administrador del ORA
pueda publicarlo a través del portal.

Gobernanza — Administracion y Seguridades

El acceso y navegacion al Portal es libre para todo usuario, no obstante para el ingreso a los médulos que
permitiran las tareas de administracion y a ciertas funciones de acceso restringido se requerira contar con
un usuario y una contrasefia. Para esto el Portal dispondra de un mdédulo que permitird dar de alta a un
usuario, asignacién de perfiles, actualizacidn y edicidn, opciones de parametrizacién de ser el caso la
eliminacién de un usuario.
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Objeto 17: Boceto para administracién, parametrizacién y seguridades al sistema
Fuentes: Elaboracion propia
1.3 Bocetos para cada subpagina de contenido y de médulo de ORA

Luego de descrito las funcionalidades de los médulos tematicos e integradores del SIGC que son parte del
ORA, a continuacidn, se presenta el menu de opciones fundamentales del portal ORA, la propuesta de
paginas web y los bocetos de pantalla que irian dentro del Portal, sobre esta base durante la
implementacion deberd tomarse en cuenta todos los aspectos comunicaciones y de disefio grafico para
que el Portal tenga el impacto esperado en los usuarios finales.

Menu Submenu - paginas Descripcion

Opciones abiertas

Home Home

Sobre ORA Que es el ORA
Intercambio informacién

Pagina principal del portal ORA
Pagina web explicativa
Pagina web explicativa
GeoAmazonia

Que es geoAmazonia Pagina web explicativa

Informacién geografica | Pagina con un catdlogo de informacion geogréfica

regional regional disponible para su descarga en formato
shape o link a servicios

Geovisor Descrito en modulo integrador — Visor geografico

Analisis informacion Descrito en médulo integrador — Andlisis geografico

Amazonia digital

Redes amazonicas

Acerca Informacién digital
Documentos y multimedia

Indicadores

Acerca redes monitoreo
Monitoreo en linea

Pagina web explicativa

Descrito en modulos integradores — Amazonia digital
— documentos y multimedia

Descrito en modulos integradores — Amazonia digital
— Indicadores

Pagina web explicativa

Descrito en mddulos integradores - redes
amazonicas — tablero de monitoreo en linea
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Menu Subment - paginas Descripcion

Reportes monitoreo Descrito en mddulos integradores - redes
amazonicas — reportes de informacion de redes de
monitoreo

Nuestra Amazonia Acerca nuestra Amazonia Pagina web explicativa
Informacién Descrito en modulos integradores — nuestra
Amazonia
Ventana Pais Acerca Informacién Socio — | Pagina web explicativa
Econémica
Reportes Pais Descrito en mddulos integradores — Ventana Pais
Informacién adicional | Notificaciones y alertas Pagina que indica la informacién mas consultada y la
informacion recientemente publicada
Contactenos Pagina web explicativa
Ayuda Pagina web explicativa

Objeto 18: Catalogo de paginas publicas del portal ORA
Fuentes: Elaboracion propia

Por otra parte, a continuacion se lista el conjunto de paginas o funcionalidades que se debe considerar
dentro del portal ORA pero como acceso restringido.

Menu Subment - paginas Descripcion
Area restringida Creacién de usuario Pagina para la solicitud de creacién de usuario
Adquisicion datos Acerca de adquisicion de datos | Pagina web explicativa
Documental y multimedia Descrito en mddulos tematicos - Adquisicion de datos
- documentales y multimedia
Geogréfica Descrito en mddulos tematicos - Adquisicion de datos
— geograficos
Alfanumérica — Indicadores Descrito en médulos tematicos - Adquisicion de datos
— Indicadores
CITES CITES Maodulo completo que sera descrito en el capitulo de

disefio detallado CITES. Se podra incrustar como un
componente completo dentro del portal

Gobernanza Opciones de Administracion y | Médulo para manejo de seguridades, acceso y

seguridades parametrizacion:

Creacion de perfiles de usuarios
Asignacion de perfiles de usuarios
Parametrizacién para manejo de catélogos de
informacion

Objeto 19:Catalogo de paginas del portal ORA

A continuacidén, se presentan los bocetos de las principales pantallas exclusivamente del Portal, éstos
complementan de los bocetos de mdédulos SIGC del acapite anterior, la idea con los presentados es
mostrar la estructura o elementos a tomarse en cuenta durante la implementacidn, estos pueden cambiar
en funcién del disefio grafico y aspectos comunicacionales a considerarse dentro de la OTCA.

1.3.1 Recomendaciones generales para disefio gréafico

El disefio del portal es un factor fundamental para el éxito del mismo ya que una buena experiencia de
usuario tanto en entorno de navegador como Tablet asegura mantener al usuario el mayor tiempo posible
en el portal y mejorar el trafico del mismo.

Se recomienda que el disefio grafico se realice siguiendo los lineamientos de la OTCA a través del area de
Comunicaciones:

e El disefio se realizard bajo criterios responsive, estableciendo hojas de estilo CSS especificas que

modifiqguen y complementen las propias de un Administrador de Portales CMS, se podrd emplear
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librerias Responsive Ul, apoyandose en Bootstrap para conseguir la adaptacion de los contenidos a
distintos dispositivos, navegadores y visualizacidn correcta tanto en modo landscape como portrait.

e En cuanto a los distintos componentes graficos, se empleardn intensivamente texto e imagenes
evitando el uso de contenidos que requieran algun tipo de plug-in para su ejecucién, utilizando tanto
HTML5 como CSS3 para los componentes que requieran dinamismo como es el caso de los elementos
graficos (charts).

e Se creard una Masterpage o Pdgina Maestra personalizada para el ORA con el branding corporativo
de OTCA en base al disefio seleccionado. La Masterpage incluira el Header y Footer del portal, el cual
se repetira en todas las paginas del mismo. Los logotipos de estas secciones de disefio se almacenardn
como activos del sitio de forma que puedan ser modificados en caso de necesidad.

e En cuanto a Layouts o diseifios de pdgina, se creardn los necesarios para dar respuesta al disefio
propuesto para cada parte del portal.

1.3.2 Paginalnicial - Home page

El Portal del ORA serd el punto de entrada al observatorio y desde el cudl se accederan a las diversas

funcionalidades del mismo, agrupados en distintos médulos tematicos e integradores que se desarrollan

en los puntos siguientes:

e El Portal tendra las capacidades tipicas de un portal web, orientado a la difusidon de informacién a
través de internet y accesible mediante los navegadores habituales

e Podra estar soportado por un gestor de contenidos CMS que permita el control de accesos de usuarios
en distintos niveles de permisos y capacidades de organizacién, edicion y actualizacidn de contenidos
por parte de usuarios con los roles adecuados.

El portal contara con una distribucién de contenidos y menus de acuerdo a lo descrito anteriormente.
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Objeto 20: Boceto de la pagina Home principal

1.3.3 Pagina web explicativa

Corresponde al conjunto de paginas web cuyo contenido deberan ser disefiadas gréfica vy
comunicacionalmente durante la implementacién de acuerdo al objetivo de informar y comunicar en la
pagina web, estas paginas podrdn tener textos, imagenes, infografias e incluso presentar datos que se
consulte de las bases de datos del SIGC. De acuerdo a las péaginas propuestas estas son las paginas a
disenar.

e Que es geoAmazonia

e Acerca Informacién digital

e Acerca redes monitoreo

e Acerca nuestra Amazonia

e Contactenos

e Ayuda

e Acerca de adquisicion de datos
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Objeto 21: Boceto general para las paginas web explicativas

1.3.4 GeoAmazonia - Informacién geografica regional

Pagina en la que el usuario puede conocer toda la informacién geografica disponible en el Observatorio,
existira un catdlogo de esta informacion clasificada por tematicas, podra descargarse la informacién en
formato shape o conocer los enlaces de la informacién para el consumo mediante servicios web.
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Objeto 22: Boceto para presentacion de informacion geografica regional amazénica existentes en el portal ORA

1.3.5 Informacién adicional - notificaciones y alertas

Corresponde a incluir en la pagina inicial una notificacion o alertas de la informacién mas destacada o mas

consultada del portal ORA o la informacion publicada recientemente, pueden ser paginas con cifras
resimenes sobre determinadas tematicas
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Objeto 23: Boceto para notificaciones y alertas de informacion en el portal

1.3.6 Arearestringida - acceso o creacién de Usuario

El portal permitira el acceso a los mddulos restringidos del sistema mediante la presentacion de la pantalla
lo login de usuario en la que cada usuario ingresara las credenciales de nombre de usuario y contrasefia
que le han sido asignadas o que puede crearse. Para esto el usuario utilizard la seccién de “acceso
etiquetada” como area privada, misma que al ser accionada presentarad la pantalla como sigue.
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> My account Your personal details

> Address book First Name *

Last Name

Email *

Your password

Passworg *

More detalls

Confirm password *

Newsletter
Singup

Newsletter

Create an account Cancel

Objeto 24: Boceto de creacion de usuario del portal para ingresar a area restringida
Fuentes: Elaboracion propia

1.4 Modelo de interoperabilidad del ORA para recopilacién de informacion

En la presente seccidon se brinda informacién sobre el servicio que el ORA proporciona para permitir la
carga de datos automatizada de indicadores, documentos y datos Utiles para gestores de informacidn
geografica. Dichos datos son provistos por los proveedores de datos que son los proveedores externos de
informacidn acreditados.

1.4.1 Introduccién técnica

Consideraciones operativas y técnicas

e ORA facilita a los proveedores de datos un entorno de pruebas y otro de produccion

e Lineamientos en la parametrizacién de aplicativos del proveedor de datos a fin de ser compatibles
con el web service proporcionado por ORA

e Web services expuestos para la carga de datos con sus esquemas XSD y formatos XML

e Los archivos de carga de datos enviados por el proveedor de datos deberian contar con una firma
electrénica para asegurar su origen para aquellos proveedores que se encuentren en capacidad
de hacerlo.

Proceso para acreditarse como proveedor de datos electrénicos en el ORA

Es necesario satisfacer los requisitos de idoneidad para ser acreditado como proveedor de datos mediante
el cumplimiento de los siguientes criterios:
e Ser el representante o punto focal que entrega datos debidamente autorizado por el pais
miembro.
e Ser el representante o punto focal que entrega datos debidamente autorizado por la entidad
académica, cientifica, técnica, ONG u otra que OTCA considere adecuada.
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Constar en el catdlogo de organizaciones reconocidas por OTCA con el respectivo cédigo Unico
identificador que conste en la base de datos de ORA.

Ser aprobado por parte de los operadores de OTCA una vez verificados dichos criterios.

El proveedor de datos debe habilitar en primera instancia en el ORA el entorno de pruebas con el
objeto de asegurarse que su sistema realice correctamente la interoperabilidad.

Una vez superadas las pruebas el proveedor de datos debe habilitar en el portal de ORA el entorno
de produccidn para el envio de los datos reales.

Durante el envio y recepcion de datos

El proveedor de datos debe preparar la estructura XML de acuerdo a lo normado en la parte
subsiguiente de esta seccion.

El proveedor de datos debera conectarse al web service de ORA y todos sus archivos seran
recibidos por el web service de ORA e inmediatamente se procesardn a fin de que se envie al
proveedor de datos una respuesta de aprobacion o rechazo indicando los errores encontrados.

Proceso de generacion, firma electronica y aprobacion para envio de datos

Los proveedores de datos generaran sus archivos de datos en formato .xml acorde a los esquemas .xsd
gue se indican.

Los registros que se generen deben contener una clave Unica de identificacién a fin de prevenir la
duplicidad en la base de datos del ORA. El mecanismo de identificacién Unica se lo debe implementar
mediante una variable tipo Guid o UUID.

Tipo de ambiente

Tipo de ambiente Caodigo Requisito
Pruebas 1 Obligatorio
Produccién 2 Obligatorio

Identificacion del proveedor de datos

Identificacion Tipo de dato NUmero Requisito

Id_unico_otorgado_por_OTCA Integer 12345 Obligatorio

Tabla advertencia: No existe Id de proveedor de datos en base de datos de OTCA

2

Requerimientos para la operacion del ORA

2.1

Herramientas de software definido para ORA

En base a los resultados de la evaluacidn, aspectos técnicos para la integracién de herramientas de
software y la exploracidn de los costos referenciales (por afio y usuario) de licenciamiento, a continuacién
se recomienda la siguiente tecnologia en sus ultimas versiones.

Sobre herramientas fundamentales

Lenguaje de programacion y servidor de aplicaciones: PHP + framework, Core .Net u otro
Gestor de Bases de Datos: Postgres/Postgis
Servidor de Informacién Geografica: Geoserver/Geonetwork

Sobre herramientas de consulta y publicacion

Herramientas de publicacién GIS: Openlayers, Leaflet u otra libre
Reportes y analitica (BI): MS Power BI
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Gestor documental: Alfresco Community
Analitica (BigData, Machine Learning): Servicios en la nube de microsoft
Administrador de portales (CMS): Wordpress

Sobre herramientas de apoyo a la colaboracion, aprendizaje y ofimatica

Herramientas colaborativas (Chat, videoconferencia, foro, email): Ms Teams
Gestion de relaciones (CRM): MS Dynamics Customer Services

Gestion de aprendizaje (LMS): MS LMS365

Gestidn de proyectos: MS Project

Herramientas ofimaticas: Open Office

CMS: Wordpress
Madulos adquisicion Madulos integradores y tematicos =
a
%
@ v w
. = w ]
e AL
H HEE
(= | for |
et datro | Ms Power Bl 2 I53] = || 2
PHP + framework / Core .Net = Ns | &
| Geosenver [ Geonetwork Alfresco = 3 ol
=
Postgres ! Postgis I Archivos 5
Linux (PAAS) SAAS

Objeto 25: Arquitectura tecnolégica del SIGC y solucion ORA con herramientas de software seleccionadas para
implementacion

, basado en diagndstico de situacion actual de los paises en el ambito de CITES

A continuacidn, una serie de comentarios y recomendaciones técnicas sobre la plataforma tecnoldgica

seleccionada para el SIGC y solucion ORA:

1.

Las herramientas seleccionadas que estan dentro de la categoria “fundamentales” estdn acorde
con las politicas de software libre de los paises miembro y ratifica la fortaleza y madurez de las
mismas, sin embargo se recomienda que el equipo encargado del desarrollo de los mdédulos del
SIGC y solucidon ORA definan el lenguaje de programacion y servidor de aplicaciones de acuerdo
a otros criterios como el conocimiento y experiencia en proyectos similares que permitan
mejorar el tiempo de implementacion de los médulos y la solucidon en su conjunto. Lenguajes
como PHP, Core .Net, Nodels, Java EE, Javascript, Python, Ruby on Rails son también alternativas
robustas para el desarrollo de los mdédulos del sistema que cumplen con la politica de software
libre.

El desarrollo de los médulos debe realizarse con uno de los lenguajes empresariales seleccionado
por el implementador con las librerias que considere necesario en su Ultima version estable, sera
obligatorio cumplir con una arquitectura interna modelo vista controlador MVC, ésta
arquitectura debe seguir las mejores practicas asi como estandares de Ul y UX de la industria.
Las infraestructuras de datos espaciales IDE implementadas en instituciones de algunos paises
miembro, ratifican aiin mas la seleccién del uso de Postgres con su extension Postgis como gestor
de base de datos de informacidn para el SIGC y solucion ORA, estos se complementan con el
geoserver y geonetwork como servidores para el manejo integral de informacion geografica.
Las herramientas seleccionadas para publicacion o visualizacién de informacion geografica
Openlayers, Leaflet u otra demandard trabajos de programacién y tiempos mayores de
implementacion pero atienden las necesidades de un visor geografico; la propuesta en el portal
del ORA es también realizar presentacion de informacién para andlisis gerencial geografico, por
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2.2

10.

tanto si el ORA requiere eficiencia en la implementacidn de reportes gerenciales de informacion
geografica visualmente atractivos, se recomienda analizar el uso de ciertas herramientas
complementarias como ArcGls Online (Storymaps), Cartodb u otras que son licenciadas; o en su
defecto durante la implementacion se podria analizar iniciativas de software libre orientadas a
mejorar la presentacion visual de informacidn geografica pero que sin duda exigirdn mayor
tiempo y esfuerzo.

La excepcion dentro del grupo de herramientas libres para consulta y publicacion de informacion
es Power Bl de Microsoft, la eficiencia para la generacién de reportes gerenciales y su bajo costo
se convierte en una alternativa idénea para su implementacién en el SIGC, hay que tomar en
cuenta que si bien existe un costo de licenciamiento que puede incrementarse dependiendo de
la necesidad de seguridad de los datos del ORA y el volumen de informacidn, pero que sin lugar
a dudas es la mejor alternativa por su eficiencia y porque la opcién de software libre Pentaho
por ejemplo en su versién Comunitaria esta lejos de llegar a la funcionalidad que se requiere para
el ORA.

El servidor propuesto para el manejo documental Alfresco, inicialmente no es obligatorio sin
embargo bajo el mejor criterio del implementador puede adoptarse otro servidor documental o
simplemente manejar funcionalidades que son parte del CMS por ejemplo que incluso manejan
el estdndar propuesto de Dublin core.

Para el caso de herramientas para analitica, big data, machine learning, la recomendacién
conforme la evaluacion es la contratacién de servicios en la nube, la alternativa de implementar
con herramientas desde su instalacion exige demasiados requerimientos de hardware que en
una primera fase no sera necesario. Para funcionalidades basicas para bid data como es la
cosecha de datos de redes sociales, su almacenamiento y posterior presentacidon de datos es
suficiente con usar las herramientas evaluados de software libre; sin embargo el implementador
debera evaluar su esfuerzo y la exigencia de requerimientos de hardware.

Wordpress es una de las herramientas CMS mds usadas en el mundo lo cual ratifica la seleccion,
sin embargo para dar sustento a la propuesta de una herramienta que sustente la administracion
simultanea de varios portales, Ms Sharepoint es una alternativa idonea que deberd ser evaluada
por el implementador pero considerando el costo de la misma.

En el caso de la herramienta CRM y la necesidad por parte de ORA para instalar un software para
no contratar el servicio, la OTCA puede considerar evaluar otras herramientas de cédigo libre
como CRM Core de Drupal u otro previa la evaluacién detallada de las funcionalidades y el
esfuerzo de implementacion.

Ms Project y Open Office, como herramientas de apoyo a la gestién de proyecto y ofimatica
respectivamente, estaran siempre disponibles y la decision de implementar no solo serd de
costos sino decision de la OTCA como estrategia de adopcion no solo para el ORA sino para la
organizacion.

Infraestructura necesaria para implementacion del ORA

La implementacidn de una plataforma que soportara el SIGC comprende una arquitectura

tecnoldgica integrada por varios componentes que de manera conjunta proveen los servicios esperados.

La arquitectura propuesta permitird una gestion eficiente tanto para la administracion y mantenimiento

de la plataforma como para la interaccién de los usuarios a través de los médulos de usuario y portal
implementados en la SP/OTCA.

El SIGC comprende basicamente 4 grandes componentes dentro de su arquitectura tecnolégica que

son:

Base de Datos (capa de datos - informacion). Comprende los gestores de base de datos tanto
relacional (alfanumérico), geograficos y documentales, es la parte medular del SIGC es el nivel
donde se almacenardan todos los datos recopilados de los Paises miembro y generados por
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ORA como resultado de conversiones, procesamientos y andlisis. Esta capa estara soportada
por Postgres, PostGIS y Alfresco.

o Servicios (capa servidor). Diferentes servicios para la publicacién web de la informacién
geografica, alfanumérica, metadatos y mddulos desarrollados, esta parte de la arquitectura
la constituye, asi como un servidor de mapas en este caso nuestro servidor de mapas es
Geoserver, el cual ofrece una serie de API geoespaciales para codificar y desplegar toda la
cartografia, Geonetwork somo servidor de metadatos, y un servidor de aplicaciones sobre el
cual se desplegaran los mddulos tematicos, integradores, gestién y otros que necesiten
publicarse a través del servidor web.

Por seguridad se recomienda que Unicamente el servidor web en cual podra también estar el
CMS puede estar expuesto al internet, el resto de servidores tanto para los servicios como
datos e informacién deberan estar dentro de una zona segura.

. Interfaz de Usuario (capa cliente), Médulos con funcionalidades que permiten la navegacion
para el ingreso y consulta de datos por parte del usuario.

En base a estos niveles de los componentes y herramientas de software seleccionadas, presentamos a
continuacién un esquema de infraestructura fisica necesaria para la instalacion y configuracion del
software base sobre la cual funcionara de manera adecuada el SIGC y solucién ORA.

SIGC— ORA — RedCia - Otros |

jlodulos Internos ppap—
- Tematicos .
- Estratégicos -
Otras - Gastion ;
sis - Otros . Amazonia J Redes Nuestra
oluciones Geoamazonia < e %
digital amazonicas amazonia
S -4
Servicios Internos Servicios SAAS - externos
m—Ce S
Servidor \Web / CMS [] ' l
/ g
Wordprgss / otro Firelsal ' ll
_{‘ Power
. T T 2 T Bl I
, ¢ EY
" g Servidor de metadatog T e
ervidor de aplicaciones .
Servidor de mapas Clo N t‘; :,le/ Geonenvork D
= Geoserver dcher
‘,\ Java /Node . Colaboracion
§ @
Servidor PRIC
PHP/Mysq! Aprendizaje
N 5
o °
S N Unidad

Servidor de bases de datos  Servidor documental AlRacenamisnto

Postgres / Postgis Alfresco

Objeto 26: Componentes de hardware y servicios de arquitectura tecnolégica para SIGC y ORA

A continuacion, las recomendaciones y caracteristicas de cada uno de los servidores fisicos o virtuales
gue debera considerarse para el funcionamiento inicial

Nro. | Componente de hardware Caracteristicas técnicas iniciales
1 Servidor de bases de datos Postgres / Postgis
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Nro. | Componente de hardware Caracteristicas técnicas iniciales
Caracteristicas iniciales MV:
Mas 30 Gb disco, 4 Gb Memoria, 2 CPU, Tier lll
2 Servidor documental Alfresco

Caracteristicas iniciales MV:
Més 30 Gb disco, 4 Gb Memoria, 2 CPU, Tier lll

3 Unidad de almacenamiento Compra o contratacion a medida que la informacion crezca.
La unidad puede repartirse para datos alfanuméricos, documentales y
geograficos en este Ultimo en el caso de disponer informacion espacial la
demanda de espacio sera significativa.

Tamano de almacenamiento inicial:
Bajo demanda
4 Servidor de Mapas Geoserver

Caracteristicas iniciales MV:
Mas 30 Gb disco, 4 Gb Memoria, 2 CPU, Tier Il
5 Servidor de metadatos Geonetwork

Caracteristicas iniciales MV:
Mas 30 Gb disco, 4 Gb Memoria, 2 CPU, Tier lI
6 Servidor de aplicaciones Core .Net / PHP [ Java (Por definirse por parte del implementador)

Caracteristicas iniciales MV:
Mas 30 Gb disco, 4 Gb Memoria, 2 CPU, Tier Il
7 Servidor web WordPress

Caracteristicas iniciales MV:
Mas 30 Gb disco, 4 Gb Memoria, 2 CPU, Tier lll

Objeto 27: Listado de componentes de hardware considerados en la arquitectura tecnolégica
Notas: solo considera ambiente en produccion, no se ha considerado componentes de hardware para uso en pruebas
y desarrollo

De forma complementaria a continuacion se presenta el listado de servicios en la nube (SAAS) que se
sugiere contratar de forma obligatoria y opcional para cubrir con las necesidades del SIGC y ORA.

Nro. | Componente de servicio Numero de licencias iniciales
1 Power Bl Reportes Bl
(Obligatorio) 10 licencias Power Bl Pro

(1 licencia para punto focal de cada pais, 2 licencias para administradores
ORA)

2 Teams Herramienta de colaboracion
10 licencias

3 Dynamics CRM Herramienta CRM - manejo de actores
10 licencias

4 LMS 365 Herramienta Aprendizaje
10 licencias

5 Project Seguimiento de proyectos
10 licencias

Objeto28: Listado de servicios de software en la nube (SAAS) propuesto para SIGC / ORA

Sobre las definiciones de hardware y software a continuacidn realizamos algunas recomendaciones que

deben tomarse en cuenta antes de su compra o contratacion:

e En general las caracteristicas recomendadas de hardware son suficientes para que el SIGC y Portal
ORA trabaje de manera dptima, ademas considerando que la carga de informacién, usuarios y
transaccionalidad no serd elevada inicialmente a medida que uno de estos tres se incrementen se
podra realizar la actualizacidn o incremento de los recursos fisicos.
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e En la primera etapa, el implementador del ORA podrd evaluar si son o no necesarios todos los
componentes de hardware planteados, una forma de optimizar la contratacion o compra de
hardware serd instalando en algunos casos dos software por ejemplo, en una mdquina virtual puede
instalarse el servidor de Metadatos Geonetwork y Alfresco como servidor Documental. De la misma
forma contratar almacenamiento adicional al de las maquinas no es necesario a menos que ya se
tenga un dimensionamiento de la cantidad de informacién que se podria recopilar.

e La contratacién tanto de hardware como de los servicios puede ser cuando ya la implementacion
estd un poco avanzada y se tenga dimensionamientos mds precisos respecto a cantidad de
informacidn, cantidad de usuarios y nivel de transaccionalidad.

e La contratacidn de los servicios de software sugeridos pueden partir con una o dos licencias iniciales,
las cuales permitiran conocer en detalle las funcionalidades, configurar de acuerdo a las necesidades
del ORA, definir los procedimientos y actividades detalladas del uso de estas herramientas para
obtener los resultados deseados; luego de estos se podra hacer incrementar paulatinamente el
numero de licencias.

e Para el Portal ORA no es indispensable la contratacidn de todos los servicios en la nube propuestos.

e En el caso de contratacién de plataformas en la nube serd indispensable el manejo de protocolo de
seguridad https.

2.3 Escenarios y alternativas de infraestructura tecnologia del ORA

Para la implementacion fisica del Sistema de Informacién y Gestion del Conocimiento —SIGC-y ORA,
se plantea hacerlo mediante infraestructura y servicios en la nube. Por su parte la infraestructura de nube
se entiende como el conjunto de herramientas necesario para alojar servicios y aplicaciones en la nube.

Como se desarrollé en la seccidn de conceptualizacion de la arquitectura tecnoldgica, la alternativa de
contratacidn de un proveedor de servicios en la nube se fundamentaba en la conveniencia de 5 factores
de evaluacién:

e Costo

e Seguridad

e Implementacidn
e Flexibilidad

e Movilidad

Para la recomendacién de la infraestructura basada en la nube (laaS y PaaS), se tomo el cuadrante de
Gartner para infraestructura de la nube como servicio en su versidn mas reciente de julio de 2019.
Para la seleccion de las tres alternativas a ser evaluadas se recomiendan aquellas ubicadas como lideres:
e Google Cloud
e  Microsoft Azure

e Amazon AWS

No obstante, por recomendacion de la OTCA hemos excluida de la evaluacién a Amazon AWS y se evalud
al proveedor regional Redehost ubicado en Brasil.

Caracteristica Google Cloud Microsoft Azure Redehost

Ubicacion de centro de datos | Sao Paulo Sao Paulo Sao Paulo

Nivel de disponibilidad TIER | IV v 1l

Opciones de servidores | Windows Server 2008 R2 Windows Server 2012 R Windows Server 2012 R

Windows Windows Server 2012 R Windows Server 2016 Windows Server 2016
Windows Server 2016 Windows Server 2019
Windows Server 2019

Opciones de servidores | Ubuntu 16.04 y 18.04 Ubuntu 12.04 Ubuntu 18

Linux Debian 9 Debian7,8,9y 10 Debian 8
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Caracteristica

Google Cloud

Microsoft Azure

Redehost

Centos6y7
RedHat Entreprise 6, 7y 8

Centos 6,7y 8

Oracle Linux6.4y 7

RedHat Enterprise 7y 8

Suse Linux Enterprise 11, 12 y
15

Open Suse

Core Os

Centos 7

Precio referencial mensual
para un servidor de 4GB de
Memoria 2vCPU, 150 GB en
disco y 1TB de transferencia

USD 54.0

USD 61.2

USD 38,2

Objeto 29: Comparacion de proveedores globales y regional para servicios laaS y PaaS.
Fuente: Google.com, azure.com y redehost.com.br, adaptacion propia

En conclusidn, la infraestructura en la nube es la recomendacién general para que la OTCA inicie la
implementacién del ORA como una solucién rdpida, eficiente y sin grandes inversiones iniciales.

En el Anexo 5, se incluyen la tabla en la cual se resumen las necesidades y funcionalidades por cada

modulo
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ANEXO IV

PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL PROTOTIPO ORA y PRIC

Arquitecturay plataforma tecnolégica

Los servicios ORA y PRIC estdn desarrollados sobre la misma plataforma tecnoldgica y
comparten similar arquitectura puesto que ORA fue generada a partir del PRIC, afiadiendo a esta
los componentes indicados en la seccion de Alcance Funcional. ORA es en si mismo, otra
instancia de la misma aplicacién PRIC.

La arquitectura implementada responde al patron MVC - Modelo Vista Controlador que permite
la separacion de las capas de presentacion, negocio y acceso a datos, lo cual habilita que la
capa de presentacion pueda ser implementada para Web, Movil u otros, asi también que se
expongan servicios de informacion desde la capa de negocio.

Los lenguajes y herramientas tecnoldgicas utilizadas en el desarrollo de estas aplicaciones son
de cdédigo abierto y libre acceso, segun los documentos e informacién proporcionada por el lIAP,
han utilizado las siguientes:

e Base de datos: MySQL

e Lenguaje de programacion: PHP

¢ Mapas: Openlayer con API de GoogleMaps

e Aplicacion para méviles de sistemas Android

Las capacidades de interoperabilidad de ambas aplicaciones estan habilitadas utilizando
mecanismos estandar para cada tipo de informacién: servicios Web para datos estructurados,
WMS para informacion geografica. Las integraciones de bibliotecas de los paises miembros
pueden ser realizadas mediante enlaces a sus propias bibliotecas aplicando metadato y
estandares Dublin Core.
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